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(2) L'arrété du 23 juillet 2012 portant extension de la convention collective a été modifié par l'arrété du 14 ao(it 2012 (JORF du 22 ao(it 2012). > 96-01A

Article En vigueur étendu

(1) Convention collective nationale étendue sous réserve de l'application des dispositions de ['article L. 2241-9 du code du travail, qui prévoient que la négociation annuelle sur les salaires vise
également a définir et d programmer les mesures permettant de supprimer les eécarts de rémunération entre les femmes et les hommes.

(Arrété du 23 juillet 2012, art. 1er)

Article ler En vigueur étendu
Dispositions générales

Dispositions préalables

Dans l'objectif de faciliter |'utilisation et la mise en ceuvre de ses dispositions, la convention collective nationale des entreprises de propreté entrée en vigueur le lerjanvier 1995 a fait ['objet
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d'une mise ajour aboutissant a la signature du présent texte.
La présente convention et sesannexes se substituent a la convention collective nationale des entreprises de propreté et services associés conclue le lerjuillet 1994 (JO du 5novembre 1994) et
son avenant no 1 du 22juillet 2009 (JO du 30 ao(it2009) actuellement en vigueur, ainsi qu'a:

- l'accord sur l'évolution professionnelle du lerjuillet 1994 (JO du 5novembre 1994);

- l'accord relatif a la formation professionnelle tout au long de la vie du 4 novembre 2010 (JO du 28 avril2011);

- l'accord sur le temps de travail du 10 novembre 1998 (JO du 30janvier 1999);

- 'accord sur le temps partiel du 17 octobre 1997 (JO du 2 mai 1998) et son annexe;

- l'accord sur le travailleur de nuit du 23 janvier2002 (JO du 31 mai2002);

- l'accord sur les temps de repos quotidien et hebdomadaire du 14 octobre 1996 (JO du lerjanvier 1997) et sonannexe;

- l'accord sur le compte épargne-temps du 10 novembre 1998 (JO du 10 avril 1999);

- l'accord fixant les conditions d'une garantie d'emploi et la continuité du contrat de travail du personnel en cas de changement de prestataire du 29 mars 1990 (JO du 9juin 1990), son avenant
noldu 27 février 1991 (JO du 7 mai 1991) et ses différentes annexes;

- l'accord sur la prévoyance du personnel non cadre du 4 février 1999 (JO du 30 juillet 1999) et ses différents avenantsno 1 du 18 février 2003 (JO du 22juillet2003), no 2 du 4 mai 2006 (JO du
29 décembre 2006), no 3 du 6juillet2010 (JO du 28 avril2011);

- l'accord sur la prévoyance du personnel cadre du 21 mars 1995 (JO du 30juin 1995).

Article 1.1 En vigueur étendu

Champ d'application Modifié par Avenant n° 11 du 28 février 2018 - art. 2
1.1.1. Définition

La présente convention collective s'applique a tous les employeurs et salariés des entreprises et établissements exercant sur le territoire francais et ce quel que soit le pays d'établissement de
'employeur;

- une activité de nettoyage de locaux classée sous le code APE 81.2, y compris les activités de nettoyage a l'occasion de remises en état,

et/ou

- une activité de nettoyage a domicile de moquettes, tapis, tentures et rideaux relevant du code APE 96.01 A.

En conséquence, sont exclus du champ d'application les établissements ou entreprises ayant pour activité principale :

- la désinfection, la désinsectisation et la dératisation ;

- le ramonage.

1.1.2. Avantages acquis

La présente convention ne peut étre la cause de réduction d'avantages acquis individuellement antérieurement a la date de son entrée en vigueur.

Toutefois, il ne peut y avoir cumul ou double emploi entre ces avantages acquis et des avantages similaires résultant de la présente convention.

De méme, les avantages reconnus par la présente convention ne peuvent en aucun cas s'ajouter a ceux déja accordés pour le méme objet a la suite d'usages ou d'accords d'entreprise. Dans ce
cas, l'avantage le plus favorable seramaintenu.

Article 1.2 En vigueur étendu
Durée
La présente convention collective est conclue pour une période indéterminée, sauf dénonciation dans les conditions prévues par 'article 1.5 ci-apres.

Article 1.3 En vigueur étendu

Adhésion

Toute organisation syndicale représentative au plan national (1) au sens de l'article L. 2121-1 du code du travail ou toute organisation d'employeurs représentative au plan national (2) qui n'est
pas partie a la présente convention pourray adhérer ultérieurement dans les conditions prévues aux articles L. 2261-3 et D. 2231-8 du code du travail.

Cette adhésion sera valable a partir du jour qui suivra celui de sa notification au lieu de dépot de la présente convention collective. (3)
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(1) Au premier alinéa de l'article 1.3, les termes : « au plan national » figurant apreés les mots : « organisation syndicale représentative » sont exclus de 'extension comme contrevenant aux dispositions de ['article L. 2261-3 du code du travail.

(Arrété du 23 juillet 2012, art. ler)

(2) Au premier alinéa de l'article 1.3, les termes " représentative au plan nationale " figurant apreés les mots : « organisation d'employeurs » sont exclus de ['extension comme contrevenant aux dispositions de l'article L. 2261-3 du code du travail.

(Arrété du 23 juillet 2012, art. 1er,modifié par arrété du 14 ao(it 2012, art.1er)

(3) Le second alinéa de l'article 1.3 est étendu sous réserve du respect des formalités de dépét et d'adhésion aux accords ou conventions collectives telles qu'elles résultent des dispositions combinées des articles D. 2231-3 et D. 2231-8 du code du travail.

(Arrété du 23 juillet 2012, art. 1er)

Article 1.4 En vigueur étendu

Révision Modifié par Avenant n° 11 du 28 février 2018 - art. 3
La présente convention collective pourra faire l'objet d'une demande de révision conformément aux dispositions légales en vigueur et moyennant un préavis de 30 jours.

Cette révision sera demandée par lettre recommandée avec avis de réception, lettre qui comportera l'indication des articles mis en cause et une proposition de nouvelle rédaction.
Le plus rapidement possible, et au plus tard dans un délai de 2 mois a partir de la fin du préavis, les parties devront s'étre rencontrées en vue de la rédaction d'un nouveau texte.
L'accord portant révision de la convention collective sera conclu selon les dispositions légales en vigueur.

Article 1.5 En vigueur étendu

Dénonciation Modifié par Avenant n° 11 du 28 février 2018 - art. 4
La présente convention peut étre dénoncée par l'une ou 'autre des parties contractantes dans les conditions et délais prévus par les articles L. 2222-6 et L. 2261-9 et suivants du code du travail.

Elle continue de produire effet jusqu'a 'entrée en vigueur d'une nouvelle convention ou, a défaut, pendant une période de 12 mois a compter de l'expiration du délai de préavis de 3 mois.

Si la convention dénoncée n'est pas remplacée par une nouvelle convention a l'expiration du délai ci-dessus, les salariés conservent du fait de la convention dénoncée une rémunération définie
suivant les dispositions de l'article L. 2261-13 du code du travail.

La partie signataire qui dénonce la convention doit en informer les autres signataires par lettre recommandée avec accusé de réception et doit procéder aux formalités de dépét aupres de la
direction départementale du travail et du greffe du conseil de prud'hommes et des services centraux du ministére du Travail.

Article 1.6 En vigueur étendu

Conciliation Modifié par Avenant n° 11 du 28 février 2018 - art. ler
1.6.1. Commission de conciliation

Une commission nationale paritaire de conciliation, examinera les désaccords collectifs posés par 'application de la présente convention qui n'auraient pas été réglés directement par une
commission régionale de conciliation.

Cette commission est composée d'un nombre égal de représentants employeurs et de salariés désignés par les organisations syndicales représentatives signataires ou adhérentes a la présente
convention.

Les chambres régionales de l'organisation patronale signataire détermineront, en accord avec les organisations syndicales représentatives signataires ou adhérentes, la composition et les
modalités de fonctionnement de leurs commissions régionales de conciliation.

La présidence de la commission de conciliation sera assurée par alternance tous les ans, une fois par les employeurs, une fois par les salariés. La commission établira les modalités de sa mise en
place.

1.6.2. Procédure

Lorsqu'une des parties, liée par la présente convention, désire saisir la commission nationale ou régionale de conciliation, elle en avise le secrétariat de la commission par lettre recommandée
avec accusé de réception en précisant les motifs de la demande et en joignant toutes les pieces utiles au dossier.
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La date de la réunion et ['ordre du jour sont fixés d'un commun accord entre les parties.

Dans tous les cas de désaccords collectifs, découlant de I'application de la présente convention, la commission concernée se réunira dans un délai de 15 jours en vue de |'examen en commun
desdits désaccords. Ce délai ne peut étre en aucun cas étre suspensif du droit de greve.

Le secrétariat de la commission nationale est assuré par la FEP, celui des commissions régionales par les chambres syndicales régionales concernées.
Le résultat des délibérations sera consigné dans un proces-verbal et notifié aux parties.
Les absences autorisées des salariés participant aux commissions de conciliation ne sauraient en aucun cas leur occasionner une perte de salaire.

Les conditions d'indemnisation des déplacements des représentants aux commissions nationales de conciliation sont régies par les dispositions de l'accord national sur l'indemnisation des
frais des représentants aux commissions paritaires nationales. Les conditions d'indemnisations des frais de déplacements aux commissions régionales de conciliation sont fixées par le
reglement intérieur de chaque commission régionale.

Les différends collectifs peuvent étre soumis a la procédure de médiation, selon les regles fixées par les articles L 2523-1 et suivants du code du travail.

Article 1.7 En vigueur étendu
Commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation (CPPNI) Modifié par Avenant n° 11 du 28 février 2018 - art. ler
1.7.1. Missions

Il est mis en place au sein de la branche propreté et services associés une commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation (CPPNI) conformément a la loi.

Les missions de la CPPNI sont celles définies par les dispositions légales et réglementaires en vigueur, notamment :

- négocier au niveau de la branche les conventions et accords, notamment dans les conditions visées au chapitre ler du titre IV du livre Il de la deuxieme partie du code du travail qui définit
['objet et la périodicité des négociations obligatoires de branche;

- exercer un réle de veille en matiére d'emploi et de conditions de travail ;

- établir un rapport annuel d'activité comprenant notamment un bilan des accords d'entreprise transmis et une analyse de 'impact de ces accords sur les conditions de travail des salariés et sur
la concurrence entre les entreprises de la branche;

Les entreprises de la branche doivent transmettre a la CPPNI leurs conventions et accords collectifs conclus notamment, sur la durée du travail, la répartition et ['aménagement des horaires, les
congés payés et autres congés, le repos quotidien et les jours fériés et le compte épargne-temps. La transmission d'une convention ou d'un accord d'entreprise est assurée par la partie la plus
diligente qui doit auparavant supprimer les noms et prénoms des négociateurs et des signataires et en informer les autres signataires de ces conventions et accords de cette transmission. La
CPPNI accuse réception de ces conventions et accords et en informe ses membres dans un délai de 1 mois suivant la réception des accords. Ces derniers doivent étre transmis a l'adresse
suivante:

Fédération des entreprises de propreté et services associés (FEP) CPPNI 34, boulevard Maxime-Gorki 94800 Villejuif

Le secrétariat de la CPPNI est assuré par le FEP.

1.7.2. Composition et fonctionnement
1.7.2.1. Composition
La commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation est composée :
- d'un college « salariés » comprenant 20 membres, au maximum, pour l'ensemble des organisations syndicales reconnues représentatives au niveau de la branche et qui sont répartis entre
elles en nombre égal ;
-d'un college « employeurs » comprenant un nombre équivalent de représentants a celui des représentants du college « salariés » et qui sont répartis entre les organisations d'employeurs
reconnues représentatives dans la branche suivant la régle prévue a l'article 35, IV de la loi n° 2016-1088 du 8 ao(it 2016.

La présidence de la commission paritaire permanente de négociation et d'interprétation est assurée par le président de la délégation patronale.
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1.7.2.2. Fonctionnement

Le secrétariat adresse, si possible, au moins 10 jours et au plus tard 3 jours avant la date de la réunion paritaire, les convocations par courrier électronique ainsi que tous les documents
nécessaires. Les parties s'engagent a respecter ces délais, sauf accord express de ces derniéeres.

Les organisations syndicales représentatives souhaitant recevoir, version papier, les convocations et les documents susvisés devront en faire la demande expresse aupres du secrétariat de la
CPPNIL. Il leur appartiendra de se munir de ces documents a chaque réunion paritaire.
1.7.2.3. CPPNI siégeant en commission de négociation

La CPPNI se réunit au moins trois fois par an en vue de mener les négociations au niveau de la branche et définit son calendrier de négociations dans les conditions prévues par la loi.

1.7.2.4. CPPNI siégeant en commission d'interprétation

Lorsque l'une des parties, liée par la présente convention collective, désire saisir la CPPNI, elle en avise le secrétariat par lettre recommandée avec avis de réception en précisant les motifs de la
demande et en joignant toutes les pieces utiles au dossier.

A compter de la saisine, la commission doit se réunir dans un délai de 1 mois.

Les propositions et les décisions sont acquises a la majorité absolue des voix exprimées des membres présents. Chaque organisation syndicale représentative de salariés représentée a la
réunion dispose d'une voix. Le college « employeurs » détient un nombre de voix égal a celui détenu par I'ensemble des organisations syndicales représentatives de salariés représentées a la
réunion. Ce nombre de voix attribuées au college « employeurs » est réparti entre les organisations d'employeurs représentatives suivant la regle prévue a l'article 35, IV de la loi n® 2016-1088 du
8 aolit 2016.

Le résultat des délibérations sera porté dans un proces-verbal notifié aux parties.

1.7.3. Remboursement des frais et statut protecteur des salariés membres de la CPPNI

Le remboursement des frais exposés par les représentants des organisations syndicales représentatives a la CPPNI est régi par les dispositions de 'accord national sur l'indemnisation des frais
des représentants aux commissions paritaires nationales.

Le nombre maximum de membres présents de la délégation syndicale indemnisés est fixé a l'article 1.7.2.1 du présent avenant.

Il est preuse qu'une autorisation d'absence rémunérée sera délivrée par ' employeur, sur justificatif, aux salariés appelés a participer aux réunions de la CPPNI. Les salariés sont tenus d'informer
au moins 3 jours ouvrables a ['avance leur employeur de leur participation a ces réunions paritaires.

Les salariés membres de la CPPNI bénéficient de la protection en cas de licenciement, sous réserve de l'information préalable de l'employeur du mandat CPPNI détenu par le salarié.

Article 1.8 En vigueur étendu

Entrée en vigueur Modifié par Avenant n° 11 du 28 février 2018 - art. ler
La présente convention mise ajour entrera en vigueur le lerjanvier2012, au plus tot. Si l'extension intervenait postérieurement, la présente convention mise ajour entrera en vigueur le premier
jour dumois suivant la date de publication de son arrété d'extension au Journal officiel.

Article 1.9 En vigueur étendu

Notification, dépot et extension de la présente convention Création Modification de ['article 1ler « Dispositions gé... - art. 1ler (VNE)
La convention est remise a chacune des organisations signataires. Une notification de la convention sera effectuée a l'ensemble des organisations syndicales représentatives conformément a
['article L. 2231-5 du code du travail.

Elle fera l'objet d'un dépot dans les conditions prévues par l'article L. 2231-6 du code du travail et d'une demande d'extension dans les conditions fixées a 'article L. 2261-15 du code du travail.
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Article 2 En vigueur étendu
Droit syndical et institutions représentatives du personnel
Article 2.1 En vigueur étendu

Droit syndical, représentants du personnel

2.1.1. Liberté d'opinion. - Liberté syndicale

Les employeurs reconnaissent la liberté d'opinion ainsi que le droit pour les travailleurs d'adhérer librement et d'appartenir a un syndicat professionnel constitué en vertu de la deuxieme partie
du code du travail.

Les employeurs et/ ou leurs représentants s'engagent a ne pas prendre en considération |'appartenance ou la non-appartenance a un syndicat, les opinions politiques ou philosophiques, les
croyances religieuses, les origines sociales ou raciales, pour arréter leurs décisions en ce qui concerne notamment ['embauche, la conduite et la répartition du travail, la formation
professionnelle, la rémunération et l'octroi d'avantages sociaux, ['avancement, les mesures de discipline et de congédiement.

Le personnel s'engage, quant a lui, a ne pas prendre en considération dans le travail l'origine, les opinions des autres salariés, leur appartenance ou leur non-appartenance a un syndicat.

Si l'une des parties conteste le motif de licenciement d'un travailleur comme ayant été effectué en violation du droit syndical ci-dessus rappelé, les deux parties s'emploieront a rechercher et a
vérifier les faits, et a apporter aux cas litigieux une solution équitable. Cette intervention ne fait pas obstacle aux droits des parties d'obtenir judiciairement réparation du préjudice causé.

2.1.2. Dispositions en matiére de représentation du personnel et représentation syndicale

L'exercice du droit syndical dans les entreprises visées par la présente convention collective nationale est régi par les dispositions des articles L. 2141-1 et suivants du code du travail et celles
de cette convention.

L'employeur doit porter a la connaissance des représentants du personnel (syndicaux ou élus), sous une forme et selon des modalités a déterminer dans chaque entreprise en accord avec ceux-
ci, la liste des différents lieux de travail permanents, ainsi que les horaires auxquels ils peuvent prendre contact avec le personnel.

Une attestation, destinée a étre produite a 'entrée des lieux de travail, sera délivrée aux représentants du personnel (syndicaux ou élus) afin qu'il ne soit pas fait obstacle a l'exercice de leur
mission.

Compte tenu de leur caractére de secret commercial, ces renseignements ne pourront en aucun cas et sous quelque forme que ce soit étre divulgués tant a l'intérieur qu'a 'extérieur de
['entreprise. Ils ne peuvent étre utilisés a d'autres fins qu'a l'exercice de la mission de délégué. En cas de non-respect des présentes dispositions, 'employeur prendra les sanctions disciplinaires
qui s'imposent.

Ces renseignements revétent le caractere de secret professionnel au sens de l'article L. 2143-21 du code du travail.

Le libre exercice du droit syndical et de leurs mandats par les représentants du personnel ne doit en aucun cas porter atteinte a ['utilisation paisible des locaux par le client ni porter préjudice au
bon fonctionnement de l'entreprise utilisatrice.

Ainsi, les activités syndicales visées aux articles L. 2142-1et L. 2142-2 du code du travail s'exerceront dans les locaux mis a la disposition des entreprises extérieures par les entreprises
utilisatrices en application du décret du 20 février 1992.

Les conditions d'ancienneté requises en matiére de représentation du personnel et/ ou de représentation syndicale s'apprécient par rapport au contrat de travail en cours y compris lorsque
celui-ci a été transféré en application de ['accord du 29 mars 1990, intégré dans l'article 7 de la présente convention collective (ex - annexe VII).

Lorsqu'un représentant du personnel (élu ou syndical) remplit les conditions exigées d l'article 7 de la présente convention pour le transfert de son contrat de travail, celui-ci doit accepter, comme il
est prévu dans cet article et en application de celui-ci, son transfert. (1)

2.1.3. Dispositions syndicales

Panneaux d'affichage

Des panneaux d'affichage, distincts des panneaux de communication de l'entreprise, placés dans les locaux de 'entreprise ou de |'établissement et dans les locaux mis a la disposition des
entreprises extérieures par les entreprises utilisatrices, seront réservés aux communications syndicales, en un emplacement choisi par accord entre les délégués syndicaux et le chef
d'entreprise ou son représentant.

Local

Le local prévu par l'article L. 2142-8 du code du travail sera mis a la disposition des sections syndicales dans tout établissement ou sont occupés 75 salariés ou plus.

Section syndicale

Conformément a l'article L. 2142-10 du code du travail, les adhérents de chaque section syndicale pourront se réunir une fois par mois dans l'enceinte de |'établissement, en dehors des
heures et des locaux de travail, suivant des modalités qui seront fixées par accord avec le chef d'entreprise, sous réserve des droits particuliers reconnus aux représentants du personnel par le
code du travail.

Représentant de la section syndicale

Un représentant de la section est désigné dans les conditions et selon les modalités prévues aux articles L. 2142-1-1 et suivants du code du travail.

Informations

Lors de la conclusion d'un accord d'entreprise, celle-ci informera les salariés de la teneur de ['accord.

Temps de fonction des délégués syndicaux

Le temps nécessaire a l'exercice des fonctions des délégués syndicaux est fixé a 10 heures par mois dans les entreprises ou établissements employant habituellement de 50 a 150 salariés, 15
heures par mois dans les entreprises ou établissements ayant habituellement de 150 a 500 salariés, 20 heures par mois dans les entreprises ou établissements employant habituellement 500
salariés et plus.

Ce temps est payé comme temps de travail.
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Les heures utilisées pour participer a des réunions qui ont lieu a l'initiative du chef d'entreprise ne sont pas imputables sur le crédit d'heures de délégation.

Réunions syndicales

A concurrence d'une absence mensuelle et sur demande écrite de leur organisation syndicale, présentée au moins 2 jours a l'avance, les délégués syndicaux peuvent assister a des réunions de
leur syndicat.

Sur demande écrite de leur organisation syndicale, présentée au moins 8 jours a 'avance et précisant la durée de leur absence, les délégués syndicaux peuvent assister aux congres de leur
organisation syndicale et aux assemblées générales de leur syndicat.

Commissions paritaires

Les salariés devant participer aux commissions paritaires créées d'un commun accord par les organisations d'employeurs et de salariés de la profession, et selon les modalités arrétées par
['accord du 20 juin 1984, obtiendront pour siéger a ces commissions des autorisations d'absence.

La présence de ces salariés a ces commissions ne saurait en aucun cas leur occasionner une perte de salaire (maintien de la rémunération).

Les salariés sont tenus d'informer 3 jours ouvrables a l'avance leur employeur de leur participation a ces commissions sous réserve que les convocations aux organisations syndicales soient
postées au moins 12 jours a l'avance (cachet de la poste faisant foi).

2.1.4. Conflits collectifs

En cas de cessation du travail du fait d'un conflit collectif, les salariés et/ ou les organisations syndicales s'engagent a ne pas porter atteinte a la liberté et au droit au travail des salariés de
['entreprise.

(1) Le dernier alinéa de l'article 2.1.2 est exclu de ['extension dans la mesure ou, selon la jurisprudence de la Cour de cassation, le changement d'employeur résultant d'un transfert sur la base de
dispositions conventionnelles ne peut pas étre imposé au salarié protégé (Cass. soc., 3 mars 2010, n°s 08-41.600 et 08-44.120, Bull. civ. Vn°51 ; n° 08-41.553 et 08-41.599).

(Arrété du 23 juillet 2012, art. 1er)

Article 2.2 En vigueur étendu

Délégués du personnel, comités d'entreprise, d'établissement, comité central d'entreprise, comité de groupe et délégation unique du personnel

Les partenaires sociaux rappellent qu'en matiere de décompte des effectifs pour tous les droits liés aux institutions représentatives du personnel, les salariés a temps partiel sont pris en compte
au prorata de leur temps de travail selon les modalités définies a l'article 6.2.7 de la présente convention.

Les délégués du personnel, les membres du comité d'entreprise, exercent leurs fonctions conformément a la législation en vigueur, et dans le cadre des dispositions de la convention collective.
2.2.1. Délégués du personnel

Il est institué, dans tous les établissements occupant habituellement plus de 10 salariés, des délégués titulaires et suppléants du personnel.

Les dispositions, titre ler du livre 11l de la 2e partie du code du travail, qui leur sont relatives, sont complétées et précisées par les dispositions suivantes :

Election des délégués du personnel

Un protocole d'accord fixera le nombre et la composition des colléges électoraux, la répartition du personnel dans les colleges et des sieges entre les différentes catégories, ainsi que les
modalités pratiques de ['élection.

Le nombre de délégués titulaires et suppléants est fixé conformément aux dispositions des articles R. 2314-1 et R. 2314-2 du code du travail.

Les conditions d'électorat et d'éligibilité sont celles qui sont fixées par les articles L. 2314-15et L. 2314-16 du code du travail ; toutefois, I'ancienneté requise pour |'électorat est de 3 mois et
de 10 mois pour l'éligibilité.

L'élection des délégués titulaires et suppléants du personnel a lieu selon la fréquence déterminée par la loi, dans le mois qui précéde 'expiration normale du mandat des délégués en fonction.
Compte tenu de la dispersion du personnel, le vote par correspondance est admis. Les conditions matérielles de ce vote sont réglées par le protocole d'accord et laissées a la charge de
['employeur, notamment fourniture d'enveloppes affranchies. Le vote par correspondance ne peut étre le seul moyen de vote mis en place.

Il peut étre prévu dans le protocole préélectoral que les modalités de ['élection seront traduites en une ou deux langues étrangeres.

Lorsqu'une demande d'élection de délégués du personnel est déposée par une organisation syndicale représentative (1), l'entreprise doit organiser ces élections dans un délai de 1 mois.
Mission des délégués

Les délégués du personnel ont pour mission :

- de présenter aux employeurs toutes réclamations individuelles ou collectives relatives au salaire, a I'application du code du travail et des autres lois et reglements concernant la protection, et
accords collectifs de travail applicables dans 'entreprise ;

- de saisir l'inspection du travail de toutes les plaintes et observations relatives a l'application des prescriptions législatives et réglementaires dont elle est chargée d'assurer le controéle.

Les salariés conservent la faculté de présenter eux-mémes leurs réclamations a 'employeur.

Dans les entreprises ou établissements de plus de 50 salariés et dans le cas ot un comité d'entreprise ou d'établissement n'aurait pu étre mis en place, les attributions du comité d'entreprise ou
d'établissement prévues par la loi sont transférées aux délégués du personnel. (2)

S'il n'existe pas de comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail, les délégués du personnel ont pour mission de veiller a l'application des prescriptions législatives et réglementaires
concernant la sécurité et de proposer toutes mesures utiles en cas d'accidents ou de maladies professionnelles graves.
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Crédits d'heures

Le temps passé aux réunions avec l'employeur et aux déplacements éventuellement nécessaires pour s'y rendre est payé comme temps de travail et non déductible des heures de délégation.
Les délégués du personnel peuvent étre conduits, dans le cadre de leur crédit d'heures et de l'exercice de leur mandat, a se déplacer soit dans ['établissement, soit a l'extérieur.

Les délégués bénéficient pour l'exercice de leurs fonctions d'un crédit d'heures qui ne peut excéder, sauf circonstances exceptionnelles :

- 15 heures par mois dans les entreprises d'au moins 50 salariés ;
-10 heures par mois dans les entreprises de moins de 50 salariés.
Dans le cas de dispersion des sites, ils bénéficieront d'un nombre d'heures de délégation supérieur dans la limite maximale de :

-20 heures par mois, sauf circonstances exceptionnelles, dans les entreprises d'au moins 50 salariés ;

- 15 heures par mois, sauf circonstances exceptionnelles, dans les entreprises de moins de 50 salariés.

Ces heures sont payées comme temps de travail.

La protection des délégués du personnel contre le licenciement est assurée conformément aux dispositions légales. Tout licenciement d'un délégué titulaire ou suppléant du personnel ne peut
intervenir que dans les conditions prévues a l'article L. 2421-3 du code du travail.

2.2.2. Comités d'entreprise et d'établissement

Des comités d'entreprise et d'établissement sont constitués conformément aux dispositions des articles L. 2321-1 et suivants du code du travail dans toutes les entreprises et établissements
ayant habituellement au moins 50 salariés.

Lorsqu'un établissement compte habituellement moins de 50 salariés, il est rattaché soit a l'établissement géographiquement le plus proche doté d'un comité d'établissement, soit directement
au siege de l'entreprise.

Les élections du comité d'entreprise sont organisées conformément aux dispositions légales, et dans les mémes conditions que celles définies a 'article 2.2.1 en matiére d'élection des
délégués du personnel.

L'entreprise ou ['établissement est tenu de laisser aux membres titulaires du comité le temps nécessaire a l'exercice de leurs fonctions dans la limite d'une durée qui, sauf circonstances
exceptionnelles, ne peut excéder 20 heures par mois.

Dans le cas de dispersion de chantiers, ils peuvent bénéficier d'un nombre d'heures supérieur dans la limite de 25 heures par mois, sauf circonstances exceptionnelles.

Les membres suppléants ne peuvent bénéficier de ces heures que dans la mesure ou ils remplacent les membres titulaires.

Le secrétaire du comité a droit a un crédit d'heures supplémentaire d'une durée maximum de 10 heures dans toute entreprise ou établissement employant habituellement plus de 300 salariés.
Le comité d'entreprise ou d'établissement aura a sa disposition un local et du matériel.

La participation minimale de ['employeur au financement des ceuvres sociales du comité d'entreprise est de 0,30 % de la masse salariale brute (telle que définie en matiére de taxe sur salaire,
sous réserve d'une application plus favorable de 'article L. 2323-86 du code du travail), auquel s'ajoute la subvention de fonctionnement prévue a l'article L. 2325-43 du code du travail.

Un représentant syndical au comité d'entreprise peut étre désigné dans les conditions et selon les modalités prévues aux articles L. 2324-2 et D. 2143-4 du code du travail.

2.2.3. Délégation du personnel au comité d'entreprise

La délégation du personnel au comité d'entreprise est régie par les dispositions légales.

2.2.4. Attributions du comité d'entreprise ou d'établissement

Les attributions d'ordre professionnel, d'ordre social et d'ordre économique sont exercées conformément aux dispositions légales.

Ainsi le comité d'entreprise est informé et consulté :

- sur les questions intéressant l'organisation, la gestion et la marche générale de l'entreprise ou de ['établissement concerné ;

- sur les mesures de nature a affecter le volume ou la structure des effectifs, la durée d'emploi, du travail et sur la formation professionnelle ;

- sur le réglement intérieur ;

- sur les questions d'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes.

Le comité d'entreprise ou d'établissement gére directement ou participe a la gestion des activités sociales et culturelles.

Le comité peut créer des commissions pour l'examen de problémes particuliers. Les rapports des commissions sont soumis a la délibération du comité.

Dans les entreprises occupant au moins 200 salariés, le comité d'entreprise constitue une commission de la formation.

2.2.5. Comité central d'entreprise

Un comité central d'entreprise, lorsqu'il doit exister, est créé et fonctionne dans les conditions prévues par les articles L. 2327-1, L. 2327-17 et L. 2327-3 du code du travail
Chaque organisation syndicale représentative désigne son représentant au comité central d'entreprise qui aura voix consultative.

2.2.6. Comité de groupe

Le comité de groupe fonctionne dans les conditions prévues par les articles L. 2331-1 et suivants du code du travail.

2.2.7. Délégation unique du personnel

La délégation unique du personnel est mise en place et fonctionne dans les conditions et selon les modalités définies aux articles L. 2326-1 et suivants du code du travail.
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(1) Au dernier alinéa du paragraphe « Elections des delegués du personnel » de l'article 2.2.1, les termes : « par une organisation syndicale représentative » sont exclus de l'extension en tant qu'ils
contreviennent aux dispositions de l'article L. 2314-4 du code du travail.

(Arrété du 23 juillet 2012, art. 1er)

(2) Le troisieme alinéa du paragraphe « Mission des délégués » de ['article 2.2.1 est étendu sous réserve du respect des dispositions des articles L. 2313-13 et L. 2313-15 du code du travail, qui
s'appliquent aux entreprises de cinquante salariés et plus.

(Arrété du 23 juillet 2012, art. 1er)

Article 3 En vigueur étendu
Hygiene, sécurité et santé au travail
Article 3.1 En vigueur étendu

Dispositions générales

La sécurité et ['hygiene des salariés seront assurées conformément a l'ensemble des dispositions légales et réglementaires en vigueur.
Notamment, conformément a 'article L.4121-1 du code du travail, 'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs
comprenant:

- des actions de prévention des risques professionnels et de la pénibilité au travail ;

- des actions d'information et de formation;;

- la mise en place d'une organisation et de moyens adaptés.

L'employeur veille a |'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances et tendre a I'amélioration des situations existantes.

La prévention des risques professionnels est notamment assurée par la tenue et la mise ajour par I'employeur d'un document unique d'évaluation des risques.

Une attention particuliere est portée aux femmes en état de grossesse ainsi qu'aux jeunes travailleurs dans les conditions prévues respectivement aux articlesR.4152-1 et D.4153-1 du code du
travail.

Est notamment créé dans toute entreprise ou établissement occupant au moins 50 salariés un comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail dont les conditions de fonctionnement
et les attributions sont définies par les articlesL.4611-1 et suivants du code du travail. Des aspects particuliers du réle dudit comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail sont
précisés a l'article3.2.

L'entreprise ou |'établissement est tenu de laisser aux membres titulaires du comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail le temps nécessaire a 'exercice de leurs fonctions dans la
limite d'une durée déterminée par la loi.

Dans le cas de dispersion de chantiers, le secrétaire du comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail peut bénéficier d'un nombre d'heures supérieur dans la limite de 2 heures

par mois.

Article 3.2 En vigueur étendu

Comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail

Le comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail contribue a développer le sens de la prévention des risques professionnels et l'esprit de sécurité. Il veille et concourt a l'information
des nouveaux embauchés et des salariés affectés a de nouveaux postes, sur les risques auxquels ils peuvent étre exposés et les moyens de s'en protéger.

Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail de l'entreprise de propreté procéde a l'analyse des risques professionnels auxquels peuvent étre exposés les travailleurs de
['établissement, ainsi qu'a l'analyse des conditions de travail. Il procede également a ['analyse des risques professionnels auxquels peuvent étre exposées les femmes enceintes. Enfin, il procede
a l'analyse de l'exposition des salariés a des facteurs de pénibilité.

Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail doit étre consulté sur les documents de l'entreprise concernant les réglements et consignes d'hygiene et de sécurité et notamment
le document unique d'évaluation des risques. Il sera régulierement informé des nouvelles embauches.

Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail de l'entreprise de propreté participe a la coordination de la prévention des risques professionnels dans les conditions prévues aux
articlesR.4514-1 et suivants du code du travail.

Les informations et documents sur la sécurité et les conditions de travail, et relatifs a la profession, émanant des caisses régionales d'assurance maladie, des comités techniques régionaux ou
du comité technique national communiqués a l'entreprise doivent étre transmis au comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail.

Les membres du comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail ou, par défaut, les délégués du personnel, ont la possibilité de procéder a une inspection des lieux de travail pour
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s'assurer de |'application des mesures d'hygiene et de sécurité.

La sécurité des travaux en hauteur est particulierement examinée par le comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail ou, a défaut, par les délégués du personnel.

Chaqueannée, le chef d'entreprise ou d'établissement soumet pour avis au comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail un programme annuel de prévention des risques
professionnels.

Le comité regoit communication du bilan général des actions menées en matiére d'hygiéne, de sécurité et de conditions de travail.

Dans les établissements occupant moins de 300 salariés, les membres élus du comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail pourront bénéficier de la formation initiale nécessaire a
leurs missions, et ce dans les conditions prévues par l'article L. 4614-14 et suivants du code du travail.

Conformément a l'article R.4614-21 du code du travail, cette formation a pour objet:

- de développer leur aptitude a déceler et a mesurer les risques professionnels et leur capacité d'analyse des conditions de travail ;

- de les initier aux méthodes et procédés a mettre en ceuvre pour prévenir les risques professionnels et améliorer les conditions de travail.

Dans les établissements occupant 300 salariés ou plus, les membres du comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail bénéficient d'une formation dans les conditions prévues a
['articleL.4614-15 du code du travail.

Le temps consacré a la formation des représentants du personnel au comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail est pris sur le temps de travail et rémunéré comme tel. Les
dépenses de rémunération des organismes de formation et les frais de déplacement et de séjour exposés par les stagiaires s'imputent sur la participation au développement de la formation
professionnelle continue dans les conditions et selon les modalités prévues a 'article R. 4614-36 du code du travail.

Article 3.3 En vigueur étendu

Dispositions particuliéres

3.3.1. L'activité des salariés de |'entreprise de propreté (extérieure) se déroule dans les locaux des entreprises clientes (utilisatrices) selon les prescriptions des articlesR.4511-1 et suivants du
code du travail et selon les dispositions ci-apres.

La prévention des risques professionnels est coordonnée par l'entreprise utilisatrice et l'entreprise extérieure, notamment dans l'obligation d'établir un plan de prévention conformément par
les articles R.4512-6 et suivants du code du travail.

3.3.2. L'entreprise utilisatrice doit mettre a la disposition de l'entreprise de propreté les installations ou fournitures prévues aux articles R.4513-8 et suivants du code du travail : notamment
local, vestiaires, installations sanitaires.

Avant le début des travaux dans une entreprise utilisatrice, les salariés de l'entreprise de propreté (extérieure) seront informés, pendant le temps de travail, des mesures de sécurité a prendre,
des risques a éviter et des moyens mis en ceuvre pour assurer leur sécurité. Cette information sera adaptée a la présence des travailleurs immigrés.

Ces informations seront également données aux nouveaux salariés affectés a l'exécution des travaux en cours d'opération.

Le chef de I'entreprise extérieure s'assure, par ailleurs, du bon état du matériel éventuellement mis a sa disposition par l'entreprise utilisatrice et le responsable de cette derniére indique les
consignes de sécurité propres a |'établissement, délimite les secteurs d'intervention et coordonne les mesures prises avec le chef de 'entreprise extérieure.

Le personnel aura a sa disposition le matériel et les moyens de protection nécessaires selon la nature des travaux a exécuter. Pour les travaux particuliérement salissants, il sera fourni des
tenues adaptées et tous les accessoires nécessaires (par exemple, selon la nature du travail: bottes, gants, lunettes, casques, chaussures, etc.).

Les salariés de l'entreprise de propreté extérieure seront soumis a toutes les régles relatives a l'hygiene et a la sécurité applicables dans 'entreprise utilisatrice.

Une armoire a pharmacie ou, a défaut, une trousse contenant les médicaments et accessoires de premiers secours sera prévue sur chaque chantier. De méme, chaque véhicule collectif de
travail sera équipé d'une trousse a pharmacie. Le renouvellement de ces équipements sera assure sous controle des délégués du personnel ou, s'il existe, du comite d'hygiene, de sécurité et des
conditions de travail.

Les produits utilisés devront étre obligatoirement étiquetés et stockés dans un local ou une armoire réservée a cet effet.

L'entreprise extérieure, en accord avec |'entreprise utilisatrice, prévoira tous moyens appropriés pour qu'un travailleur isolé puisse étre rapidement secouru en cas d'accident, conformément a
['articleR.4512-13 du code du travail.

Les travailleurs ne pouvant pas comprendre les consignes écrites ne seront pas affectés aux postes isolés.

Pour tout travail dangereux, un salarié ne devra jamais travailler seul, mais au moins par équipe de 2.

Pour tout chantier, l'entreprise devant assurer les travaux d'entretien en hauteur obtiendra du client et du maftre d'ceuvre la mise en place de systemes de sécurité nécessaires a l'entretien.
3.3.3. Conformément a l'article R.4511-9 du code du travail, une délégation permanente et écrite de responsabilité pourra étre remise par l'employeur a un cadre a la condition expresse que
['employeur donne a ce délégataire |'autorité et les moyens nécessaires et qu'il se soit assuré de sa compétence en la matiére. Chaque salarié concerné aura connaissance de cette délégation et
des moyens de prévention. Le comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail ou, a défaut, les délégués du personnel en seront tenus informés.

3.3.4. L'employeur doit mettre a la disposition du salarié les moyens et protections lui permettant d'assurer sa sécurité.

Article 3.4 En vigueur étendu
Médecine du travail

Tout salarié doit faire ['objet d'un examen médical avant I'engagement ou au plus tard avant l'expiration de la période d'essai qui suit |'engagement, sauf en cas de changement d'entreprise
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intervenant moins de 6 mois apres un précédent examen selon les conditions prévues a l'article R.4624-10 du code du travail. Les visites ont lieu aupres d'un service médical du travail agréé par
le ministre du travail.

Tous les salariés sont obligatoirement soumis a un examen médical dans les conditions prévues par la loi. Aprés une absence pour cause de maladie professionnelle, d'accident du travail de
plus de 8jours, apres un congé de maternité, une absence d'au moins 3 semaines pour cause de maladie ou d'accident non professionnel, les salariés doivent passer une visite médicale lors de
la reprise du travail selon les modalités déterminées légalement.

En cas d'inaptitude reconnue par le médecin du travail, l'employeur doit rechercher les possibilités de reclassement du salarié, compte tenu des conclusions écrites du médecin du travail, a
exercer |'une des taches existantes dans l'entreprise, au besoin par la mise en ceuvre de mesures telles que mutations ou transformations de postes de travail. Si l'inaptitude est prononcée
consécutivement a un accident du travail ou a une maladie professionnelle, les délégués du personnel doivent étre consultés sur les possibilités et moyens de reclassement.

De plus, tout salarié travaillant dans un établissement ou une zone d'établissement dont le personnel est soumis a un contréle médical particulier doit étre soumis au méme controle,
conformément aux dispositions des articlesR.4513-11 et R.4513-12 du code du travail.

Conformément a 'article R. 4624-28 du code du travail, le temps nécessité par les examens médicaux, y compris les examens complémentaires prévus a l'article R. 4624-25, est soit pris sur les
heures de travail des salariés sans qu'aucune retenue de salaire puisse étre effectuée, soit rémunéré comme temps de travail normal dans le cas ol ces examens ne pourraient avoir lieu
pendant les heures de travail.

Le temps et les frais de transport nécessités par ces examens sont pris en charge par le chef d'entreprise.

Les convocations aux visites médicales devront obligatoirement étre remises au moins 3jours ouvrables a ['avance. Sauf absence justifiée ou circonstances exceptionnelles, tout refus d'un
salarié de se présenter a cette visite médicale peut entrainer une sanction disciplinaire.

Le refus renouvelé d'un salarié, normalement convoqué, de se présenter a la visite médicale peut entrainer son licenciement, a condition qu'aprés un premier refus non justifié il ne se présente
pas a une nouvelle convocation par lettre recommandée avec avis de réception, accompagnée d'une lettre le mettant en garde sur les conséquences d'un nouveau refus. Les délégués du
personnel seront informés et consultés avant toute décision de licenciement par I'employeur.

Article 35 En vigueur étendu

Prévention des risques professionnels Création Prévention des risques professionnels - art. 12 (VE)Création Prévention des risques professionnels (VE)
(Avenant du 18 janvier 2012 BO 2012/16 NOR ASET1250532M)

Préambule

L'amélioration de la santé au travail et de la prévention des risques professionnels constitue un axe prioritaire de la branche propreté.

Les parties signataires confirment leur volonté de tout mettre en ceuvre pour préserver la santé et la sécurité de l'ensemble des salariés de la branche en menant une politique durable de
prévention des risques professionnels. Elles soulignent que la préservation de la santé et de la sécurité au travail intervient directement dans la performance globale de l'entreprise.

Les partenaires sociaux invitent toutes les entreprises a développer une meilleure prévention des risques professionnels, particulierement dans les PME qui statistiquement ont une sinistralité
importante.

Cette dynamique d'amélioration de la santé au travail souhaitée par les partenaires sociaux est fondée sur une action commune des employeurs, des salariés, des institutions représentatives du
personnel (IRP) et de l'encadrement.

Le secteur de la propreté étant structurellement créateur d'emplois et d'insertion des jeunes, les partenaires sociaux souhaitent promouvoir la politique de prévention des risques
professionnels, particulierement aupreés de ce public.

La volonté commune est de diminuer les facteurs de risque propres au secteur en impulsant au sein des entreprises une politique globale de santé, sécurité au travail et en favorisant une
montée en puissance des compétences dans ce domaine.

Concrétement, les parties signataires s'entendent pour :

- assurer une veille des statistiques des accidents du travail/maladies professionnelles et mettre en ceuvre des actions concretes sur certains risques (TMS, risque routier...) ;
- mettre a disposition des entreprises des outils d'aide (document unique, plan de prévention, livret d'accueil...) ;

- développer les compétences générales des entreprises dans le champ de la santé et de la sécurité ;

- nommer au sein de chaque entreprise un salarié référent spécialisé en prévention des risques professionnels ;
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- diminuer les colts inhérents aux accidents du travail et aux maladies professionnelles;

- renforcer le suivi médical des salariés dans le cadre des transferts conventionnels via la mise en place d'un « passeport santé et sécurité ».

Par ailleurs, afin de soutenir 'effort des entreprises, des représentants des employeurs et des salariés participent activement aux travaux des différentes structures de prévention :
- comité technique national | de la CNAMTS ;

- commission « activité de mise en propreté » de la CNAMTS ;

-INRS.

Les partenaires sociaux demandent aux entreprises de mettre en place une politique globale en matiere de santé et de sécurité au travail pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et
mentale de tous les salariés. Ils rappellent que la protection de la santé au travail reléve de la responsabilité de l'employeur.

Afin de définir notamment les orientations et priorités d'actions en matiere de prévention des risques, il est créé une commission paritaire de branche dédiée aux questions de santé et de
sécurité au travail.

Article ler
Obligations générales de l'employeur

L'employeur est tenu, en vertu de l'article L. 4121-1 du code du travail, de prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale de tous les
ggz:”leurs. La loi du 9 novembre 2010 compléte ce texte en précisant que l'employeur prend en compte également les actions de prévention des risques professionnels et de la pénibilité au
Les mesures visées a |'article L. 4121-1 du code du travail portent sur :

- la prévention des risques professionnels et de la pénibilité au travail ;

- la formation et l'information a la sécurité ;

- la mise en place d'une organisation et de moyens adaptés.

L'employeur veille a |'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances et tendre a I'amélioration des situations existantes.

Article 2
Principes généraux de prévention des risques professionnels

Les partenaires sociaux rappellent que pour élaborer les mesures visées ci-dessus, I'employeur doit respecter les principes généraux de prévention suivants et cités a l'article L. 4121-2 du code
du travail :

- éviter les risques ;
- évaluer les risques qui ne peuvent étre évités ;
- combattre les risques a la source ;

- adapter le travail a I'homme (et non l'inverse), en particulier en ce qui concerne la conception des postes de travail ainsi que le choix des équipements de travail et des méthodes de travail et
de production, en vue notamment de limiter le travail monotone et le travail cadencé et de réduire les effets de ceux-ci sur la santé, ce qui exclut de rémunérer le salarié a la tache;;

- tenir compte de |'état d'évolution de la technique ;

- remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ;
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- planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique, l'organisation du travail, les conditions de travail, les relations sociales et l'influence des facteurs ambiants,
notamment les risques liés au harcélement moral, tel qu'il est défini a l'article L. 1152-1 du code du travail ;

- prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de protection individuelle ;
- donner les instructions appropriées aux travailleurs.

Article 3
Evaluation des risques et document unique

Les partenaires sociaux affirment que la prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles (AT/MP) la plus efficace consiste a éliminer le danger en amont dés l'exécution, lors
de la conception ou de 'élaboration des matériels et des méthodes, plut6t que d'avoir a maitriser les risques sur les lieux de travail. Tous les risques ne pouvant étre évités et certains risques
étant résiduels, l'employeur est alors tenu de les évaluer.

Les partenaires sociaux confirment que ['évaluation des risques professionnels est une étape cruciale et le point de départ de la démarche globale de prévention. Elle contribue au
développement d'une politique de prévention dans l'entreprise.

L'évaluation des risques consiste a appréhender, par un diagnostic préalable, l'ensemble des risques identifiables pour la santé et la sécurité des salariés dans chaque unité de travail de
['entreprise ou de |'établissement. Les résultats de cette évaluation sont transcrits dans le document unique d'évaluation des risques (DUER) et partagés avec les partenaires sociaux.

Les parties signataires rappellent que l'employeur a la responsabilité d'initier et d'organiser |'évaluation des risques et de mettre a jour régulierement le document unique d'évaluation des
risques, a minima annuellement.

Des outils mis en place au niveau de la branche visent a accompagner les entreprises de propreté dans leur démarche globale de prévention (le cahier technique n° 1 « évaluation et prévention
des risques »). Ce guide qui a été actualisé afin d'intégrer le risque trouble musculo-squelettique (TMS) propose un processus en 5 étapes clés :

1re étape : préparer la démarche de prévention

Pour mener a bien cette mission, 'employeur peut s'entourer des partenaires internes et externes a l'entreprise. Les partenaires sociaux rappellent que l'identification des unités de travail est
une étape essentielle.

2e étape : évaluer les risques proprement dits

L'employeur doit identifier les dangers dans tous les aspects du travail et les salariés susceptibles d'étre exposés. L'employeur analyse et inventorie les risques encourus en situation de travail
puis il hiérarchise les risques et formalise les résultats de |'évaluation des risques dans le document unique. Les partenaires sociaux soulignent toute l'importance de ce document obligatoire
pour en faire un outil d'aide a la décision.

3e étape: établir un programme d'actions

Les partenaires sociaux rappellent que l'employeur recherche des solutions afin de nourrir un programme d'actions apres avoir dressé un bilan des mesures de sécurité existantes. Cette
stratégie est réalisée dans le respect des principes généraux de prévention (suppression des risques ; mise en ceuvre de protection collective...) et s'inscrit dans une logique pluridisciplinaire.

4e étape : mettre en ceuvre des actions de prévention

Les parties signataires recommandent de confier cette mission de suivi de l'efficacité des mesures de protection et de prévention au référent santé et sécurité de l'entreprise (cf. art. 5.2 du
présent accord).

5e étape : réévaluer le risque

Les partenaires sociaux affirment que ['évaluation des risques doit étre une démarche dynamique et continue qui doit étre mise a jour et révisée régulierement. Cette démarche témoigne d'une
attitude dynamique de progres de l'entreprise.

Le CHSCT doit étre consulté sur le document unique d'évaluation des risques qui doit étre tenu a la disposition des salariés, du CHSCT, des délégués du personnel et du médecin du travail.
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Un avis indiquant les modalités d'accés des travailleurs au document unique doit étre affiché a une place convenable et aisément accessible dans les lieux de travail. Dans les entreprises dotées
d'un reglement intérieur, cet avis doit étre affiché au méme emplacement que celui réservé au reglement intérieur.

Les partenaires sociaux soulignent que le document unique est utilisé comme support pour |'établissement des documents remis annuellement au CHSCT et tracant le bilan de la situation
générale de l'entreprise en matiére d'hygiéne, de sécurité et de conditions de travail et des actions menées au cours de ['année écoulée.

Par ailleurs, le plan de prévention et le document unique constituent, de fait, des documents de base au niveau de l'entreprise pour élaborer un plan d'action ou un accord collectif en matiére
de prévention de la pénibilité.

Article 4
Formation et information a la sécurité

Article 4.1
Formation

Les partenaires sociaux insistent sur l'obligation qui est faite au chef d'entreprise d'organiser une formation pratique et appropriée en matiére d'hygiéne et de sécurité, lors de ['embauche, ou
lors d'un changement d'affectation ou de technique. Cette formation est répétée périodiquement.

Les destinataires de cette formation sont notamment :

- les salariés nouvellement embauchés ;

- les stagiaires affectés a des postes de travail présentant des risques pour leur santé ou leur sécurité ;

- les salariés qui changent de poste de travail ;

- les salariés qui changent de technique ou d'organisation du travail ;

- les salariés temporaires ;

- les salariés qui reprennent leurs activités apres un arrét de travail d'au moins 21 jours, sous réserve de la demande du médecin du travail ;
- les salariés reprenant leurs activités apres un congé de maternité ou aprés un congé parental d'éducation ;

- les salariés victimes d'accident de travail ou de maladie professionnelle grave ou présentant un caractére répétitif a un méme poste de travail et trouvant l'une de leurs origines dans les
conditions d'exécution du travail, les conditions de circulation.

La formation doit également étre faite aprés la modification d'un poste de travail, d'une technique ou des conditions habituelles de circulation exposant a des risques nouveaux.

Les partenaires sociaux recommandent que cette formation soit faite chaque fois que nécessaire et répétée périodiquement et non seulement dans les cas listés ci-dessus. L'employeur s'assure
de la bonne compréhension des informations communiquées. Cette formation doit étre adaptée a la présence de personnes immigrées. Elle est relative notamment :

- a la sécurité dans la circulation des personnes ;

- a la sécurité dans 'exécution du travail ;

- a la mise en place des équipements de protection individuelle ;

- aux dispositions a prendre en cas d'accident ou de sinistre. On la distingue de la formation au secourisme qui fait ['objet de prescriptions particulieres.
Cette formation comporte également une information sur les risques liés a la consommation du tabac, d'alcool et des drogues.

Le comité d'entreprise ou d'établissement et le CHSCT ou, a défaut, les délégués du personnel, sont consultés sur l'organisation de la formation, sur les programmes et sur les modalités
d'organisation de la formation et veillent a leur mise en ceuvre effective.
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Les partenaires sociaux requierent que de fagon systématique, les référentiels formation des diplomes, des certificats de qualification professionnelle de la branche integrent les aspects santé et
sécurité au travail afin que les salariés acquierent une culture prévention de la santé et de la sécurité au travail a tous les niveaux de leur vie professionnelle.

Article 4.2
Information

Le chef d'entreprise est invité a organiser l'information et les partenaires sociaux conviennent de ['utilité de consolider cette obligation dans un document écrit remis au salarié lors de son
embauche.

Un modele de « livret d'accueil type » établi par la profession est a la disposition de I'ensemble des acteurs. Il comporte un volet « sécurité » avec les risques les plus fréquemment rencontrés
dans le secteur et un rappel de l'existence du document unique et du plan de prévention dans l'entreprise. L'employeur laisse au salarié le temps nécessaire pour prendre connaissance de ce
livret.

Article 5
Acteurs de prévention

Les partenaires sociaux rappellent que la démarche de prévention des risques professionnels est une démarche globale et qu'elle concerne l'ensemble des acteurs de 'entreprise. Leur
participation est essentielle pour mener a bien les actions de prévention.

Article 5.1
Chef d'entreprise

L'employeur est légalement responsable de la préservation de la sécurité et de la santé des salariés placés sous son autorité. La loi sur la retraite de 2010 renforce la responsabilité de
['employeur en matiere de prévention des risques professionnels en ['élargissant a la prévention de la pénibilité au travail.

Dans le cadre de la politique nationale de prévention des risques professionnels de la branche, des actions d'accompagnement sont prévues a l'attention des dirigeants d'entreprise afin
d'impliquer la direction (ateliers développement durable TMS) et de permettre de développer efficacement une méthodologie de prévention applicable a tous types de risques professionnels.

Article 5.2
Responsable du service santé et sécurité
La mise en place d'une mission santé/sécurité est considérée comme une priorité par les partenaires sociaux.

Il s'agit d'assister et de conseiller le chef d'entreprise dans la définition de la politique de prévention, pour l'évaluation des risques, pour la mise en ceuvre des regles et des mesures de
prévention des risques professionnels, ['animation de la prévention et le suivi des actions de 'entreprise.

Les partenaires sociaux précisent que ce préventeur santé/sécurité, nommé par l'employeur, bénéficie d'une formation en matiere de santé et de sécurité au travail dans les mémes conditions
que les représentants du personnel au CHSCT (cf. art. 5.5 « CHSCT »).

La personne qui assure cette tiche dispose de moyens dévolus par ['employeur pour assumer cette mission d'intérét général (temps de travail, matériels nécessaires...).

Dans le cadre de la politique de branche de prévention des risques professionnels, l'objectif de la démarche TMS est de doter l'entreprise d'une compétence « animation de prévention »
appliquée aux TMS. Pour mener a bien sa mission, |'animateur prévention peut suivre une formation et devenir titulaire d'une certification « APTMS propreté », reconnue par ['INRS.

Article 5.3
Encadrement intermédiaire

Les partenaires sociaux reconnaissent qu'il s'agit du maillon essentiel pour une politique efficiente de prévention. Dans l'entreprise, il lui appartient le plus souvent de réaliser et de mettre en
ceuvre les reéglements et les consignes et d'assurer un contrdle du respect de la politique de prévention notamment et sans que cela exonére 'employeur de sa responsabilité en la matiere.

L'objectif de la branche sur la prévention des risques professionnels, appliquée aux TMS, est de faire progresser l'encadrement intermédiaire en termes de compétences notamment en tant que
relais de proximité entre 'agent de service et la personne en charge de la prévention.

Afin d'atteindre cet objectif, la branche crée la certification « CPS chef d'équipe propreté », reconnue par l'INRS.
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Article 5.4
Salarié

Le salarié est tenu de veiller a sa propre sécurité et a celles des personnes qui interviennent dans son environnement direct de travail. Il doit signaler immédiatement a l'employeur toute
situation de travail présentant un danger grave et imminent pour sa vie et sa santé. Les parties signataires rappellent que les dispositions de la convention collective nationale (CCN) sur la
médecine du travail précisent que les examens médicaux et complémentaires ordonnés sont obligatoires pour les salariés.

La démarche TMS, qui est au cceur de la politique de branche de prévention des risques professionnels, est de mettre en capacité ['agent de service de contribuer a la réduction des risques
professionnels auxquels il est exposé. Pour lui permettre d'atteindre cet objectif, la branche met en place la certification « CPS agent de service propreté », reconnue par ' INRS.

Article 5.5
Comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT)

Sans préjudice des dispositions existantes dans la convention collective nationale, les partenaires sociaux rappellent le réle primordial du CHSCT pour la santé et la sécurité des salariés. La mise
en place du CHSCT est obligatoire pour tous les établissements occupant au moins 50 salariés.

Dans les entreprises de moins de 50 salariés, les délégués du personnel (DP) exercent les missions du CHSCT.

Le CHSCT a pour mission générale, notamment par |'analyse des risques professionnels, de :

- contribuer a la protection de la santé physique et mentale des salariés et a leur sécurité ;

- contribuer a l'amélioration des conditions de travail ;

- veiller a l'observation des prescriptions législatives et réglementaires dans ce domaine.

Le CHSCT procede a l'analyse des risques professionnels auxquels peuvent étre exposés les salariés de |'établissement ainsi qu'a l'analyse des conditions de travail. Il effectue de méme pour
['analyse des risques professionnels auxquels peuvent étre exposées les femmes enceintes. En application de la loi du 9 novembre 2010 sur la réforme des retraites, il assure désormais l'analyse
de l'exposition des salariés a des facteurs de pénibilité.

Le CHSCT procede a des inspections et effectue des enquétes en matiere d'AT/MP.

Le CHSCT est réuni a la suite de tout accident ayant entrainé ou ayant pu entrainer des conséquences graves.

Les partenaires sociaux rappellent que le CHSCT est consulté avant toute décision d'aménagement important modifiant les conditions d'hygiene et de sécurité et les conditions de travail. Il est
également consulté avant toute transformation importante des postes de travail résultant de la modification de ['outillage, d'un changement de produit ou de ['organisation du travail et avant
toute modification des cadences et normes de productivité. Le comité donne également son avis sur le reglement intérieur.

Les plans d'action de prévention de la pénibilité dans le cadre de la réforme de la retraite sont présentés aux membres du CHSCT pour consultation.

Les représentants du personnel au CHSCT bénéficient de la formation nécessaire a |'exercice de leurs missions (art. L. 4614-14 ; art. 7.02 et art. 3.2 nouveau de la convention collective nationale).
La formation a pour objet de développer notamment 'aptitude a déceler et a mesurer les risques professionnels et la capacité d'analyser les conditions de travail.

Dans les établissements de 300 salariés et plus, la formation est assurée dans les conditions prévues pour le congé de formation des élus au comité d'entreprise (art. L. 4614-15).

Dans les établissements de moins de 300 salariés, les représentants du personnel ont droit a une formation d'une durée minimale de 3 jours (art. R. 4614-24).

Le temps réservé a la formation est considéré comme du temps de travail effectif et rémunéré comme tel.

Dans les établissements ou il n'existe pas de CHSCT et dans lesquels les délégués du personnel sont investis des missions du CHSCT, les délégués du personnel bénéficient de cette formation.

Le chef d'établissement est tenu de laisser a chacun des représentants du personnel au CHSCT le temps nécessaire a l'exercice de leurs fonctions.
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Ce temps est au moins égal a 2 heures par mois dans les entreprises occupant de 50 a 99 salariés, 5 heures par mois dans les entreprises occupant de 100 a 299 salariés, 10 heures par mois dans
les entreprises occupant de 300 a 499 salariés, 15 heures par mois dans les entreprises occupant de 500 a 1 499 salariés, 20 heures par mois dans les entreprises occupant 1 500 salariés et plus.
Ce temps peut étre dépassé en cas de circonstances exceptionnelles. Dans le cas de dispersion de chantier, le secrétaire du CHSCT peut bénéficier d'un nombre d'heures supérieur dans la limite
de 2 heures par mois.

Article 5.6
Role des services de santé au travail (sous réserve des décrets d'application de la loi relative a l'organisation de la médecine du travail du 20 juillet 2011)

Les partenaires sociaux rappellent l'intérét de l'intervention préventive des services de santé au travail (SST) dont le caractere pluridisciplinaire est confirmé dans la nouvelle loi sur
['organisation de la médecine du travail. L'équipe des SST est composée de médecins du travail, d'intervenants en prévention des risques professionnels, d'infirmiers et des professionnels
recrutés apres avis des médecins du travail.

Les services de santé au travail conseillent notamment les employeurs, les travailleurs et leurs représentants sur les dispositions et mesures nécessaires afin d'éviter ou de diminuer les risques
professionnels, d'améliorer les conditions de travail. Ils ont également pour mission la prévention de la consommation d'alcool sur le lieu de travail, la prévention ou la réduction de la pénibilité
au travail, la prévention de la désinsertion professionnelle et la contribution au maintien dans l'emploi des salariés.

Les services de santé au travail exercent leurs missions suivant deux axes prioritaires : en intervenant sur le milieu du travail et en suivant médicalement et individuellement les salariés.

Concernant la surveillance médicale des salariés, un dossier médical en santé au travail est constitué par le médecin du travail, retracant les informations relatives a la santé du travailleur, aux
expositions auxquelles il a été soumis, ainsi que les propositions de ce médecin relatives au poste de travail.

Tout salarié bénéficie d'un examen médical au plus tard avant |'expiration de la période d'essai qui suit I'embauche.

Dans le cas d'un travail nécessitant une surveillance médicale renforcée définie par le code du travail, 'examen médical doit étre antérieur au début du travail, c'est-a-dire, notamment, pour :
- les salariés affectés a certains travaux comportant des exigences ou des risques spéciaux (travail de nuit, notamment) ;

- les salariés qui viennent de changer de type d'activité ou de migrer, et cela pendant 18 mois a compter de la nouvelle affectation ;

- les travailleurs handicapés ;

- les femmes enceintes et les méres dans les six mois qui suivent leur accouchement et pendant la durée de l'allaitement ;

- les travailleurs de moins de 18 ans.

La responsabilité de la détermination des salariés bénéficiant d'une surveillance médicale renforcée revient a l'employeur.

Les partenaires sociaux invitent les services de santé au travail (SST) a réaliser un entretien de suivi médical annuel pour les salariés de plus de 55 ans.
Les partenaires sociaux rappellent que le salarié peut bénéficier a tout moment d'un examen médical par le médecin du travail.

Les salariés doivent bénéficier d'une visite médicale de reprise dans les conditions fixées par le code du travail.

Conscients du manque de médecins du travail, les partenaires sociaux préconisent la mesure suivante.

Pour les salariés multi-employeurs et a la condition qu'ils occupent un poste identique, les examens médicaux peuvent étre effectués sous la responsabilité de I'employeur principal en
application de la réponse ministérielle du 8 septembre 1980. Il s'agit de 'entreprise au sein de laquelle le salarié effectue le nombre d'heures le plus important.

Article 6
Tracabilité de I'exposition aux risques professionnels

Afin d'assurer la tragabilité de l'exposition aux risques professionnels, ['employeur devra consigner dans une fiche d'exposition pour chaque travailleur exposé a un ou plusieurs facteurs de

risques professionnels (art. L. 4121-3-1 du code du travail), les conditions de pénibilité auxquelles le travailleur est exposé, la période au cours de laquelle cette exposition est survenue et les
mesures de prévention mises en ceuvre pour faire disparaitre ou réduire ces facteurs.
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Cette fiche sera transmise au médecin du travail et complétera le dossier médical en santé au travail de chaque salarié. Une copie de cette fiche sera remise au travailleur a son départ de
['établissement, en cas d'arrét de travail dans les conditions fixées par le code du travail. Un modéle de cette fiche d'exposition est fixé par arrété.

Article 7
Suivi médical des salariés transférés en application de 'accord du 29 mars 1990 (annexe VII)

Du fait de la réalisation des prestations de propreté au sein des entreprises dites clientes, du transfert des salariés en application de ['accord du 29 mars 1990, le suivi médical des salariés dans la
profession peut s'avérer complexe.

Ainsi pour assurer une tracabilité des données sur l'aptitude médicale du salarié transféré, les partenaires sociaux mettent en place dans l'intérét d'un meilleur suivi médical du salarié un «
passeport santé et sécurité » (annexe).

Ce document sera le support de l'ensemble des fiches d'aptitude médicale du salari¢, notamment de la derniere.
Ce passeport santé et sécurité mentionnera également les principales expositions du salarié aux facteurs de pénibilité visés a l'article D. 4121-5 du code du travail.
Il récapitulera les formations en matiére de santé et de sécurité suivies par le salarié et les certificats obtenus (ex. : SST, PRAP, CPS).

Ce document sera transmis par l'entreprise sortante a l'entreprise entrante dans les mémes conditions que les autres éléments attachés au transfert (contrat de travail, avenants au contrat,
fiches de paie, etc.). Il intégre de fait la liste des éléments a transférer en cas d'annexe VIl (ajout a l'article 7.3 | de la convention collective nationale du 26 juillet 2011).

Article 8
Suivi médical des salariés exercant leur activité au sein de l'entreprise cliente (sous réserve des décrets d'application de la loi du 20 juillet 2011 relative a 'organisation de la médecine du travail)

Les partenaires sociaux rappellent que, par accord entre les chefs de 'entreprise cliente et de I'entreprise de propreté et les médecins du travail intéressés, 'examen périodique prévu aux
articles R. 4624-16 et suivants peut étre réalisé par le médecin du travail de l'entreprise cliente pour le compte de l'entreprise de propreté (art. R. 4513-12 du code du travail).

Les partenaires sociaux invitent les médecins du travail des entreprises clientes et les médecins du travail des entreprises de propreté a une réelle coopération afin de préserver au mieux la
santé des salariés concernés.

Article 9
Nécessaire coordination entre l'entreprise de propreté et l'entreprise cliente en matiére de santé et de sécurité au travail

Les partenaires sociaux affirment que, lorsque dans un méme lieu de travail les salariés de plusieurs entreprises sont présents, les employeurs cooperent a la mise en ceuvre des dispositions
relatives a la santé et a la sécurité au travail afin de lutter contre les risques résultant des interférences entre les activités, les installations et matériels des différentes entreprises présentes sur le
méme site.

Chaque chef d'entreprise est responsable de 'application des mesures de prévention nécessaires a la protection de son personnel.

Préalablement a I'exécution de la prestation, il doit étre procédé a une inspection commune des lieux de travail, des installations qui s'y trouvent et des matériels éventuellement mis a
disposition par l'entreprise cliente. Il est rappelé que les salariés de |'entreprise de propreté (dite « extérieure ») sont informés, pendant le temps de travail, des mesures de sécurité a prendre,
des risques a éviter et des moyens mis en ceuvre pour assurer leur sécurité. Le chef de |'entreprise de propreté doit notamment préciser les zones dangereuses ainsi que les moyens retenus pour
les matérialiser. Il doit expliquer l'emploi des dispositifs collectifs et individuels de protection. Ces informations seront adaptées a la présence de travailleurs immigrés.

Au vu des informations et des éléments recueillis au cours de l'inspection commune préalable, les chefs d'entreprise procédent a une analyse des risques pouvant résulter de l'interférence entre
les activités, les installations et matériels.

Les partenaires sociaux rappellent que le code du travail rend la rédaction d'un plan de prévention obligatoire avant le début de toute prestation (art. R. 4512-7 du code du travail), dés lors que
les travaux a effectuer sont au nombre des travaux dangereux (liste fixée par l'arrété du 19 mars 1993) ou si l'opération est d'une durée supérieure a 400 heures sur 12 mois.

Article 9.1
Plan de prévention

Compte tenu des difficultés de mise en place du plan de prévention, les partenaires sociaux rappellent l'importance de la gestion des risques d'interférence.
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Afin d'accompagner les entreprises dans cette démarche, la branche professionnelle met a la disposition des acteurs de la prévention « un cahier technique n° 2 » et rappellent que le plan de
prévention doit comporter au moins les dispositions suivantes :

- l'organisation effective pour assurer les premiers secours en cas d'urgence et la description du systéme mis en place par l'entreprise cliente ;

- la définition des phases d'activité dangereuses et des moyens de prévention spécifiques correspondants ;

- l'adaptation des matériels, installations et dispositifs a la nature des opérations a réaliser ainsi que la définition de leurs conditions d'entretien ;

- les instructions a donner aux salariés ;

- la liste des postes occupés par les salariés susceptibles de relever de la surveillance médicale renforcée en raison des risques liés aux travaux effectués au sein de l'entreprise cliente.

Le plan de prévention comprend, en outre, l'identification des familles de risques concernées par la coactivité des deux entreprises cliente et de propreté (notamment les risques liés, a la
circulation interne, aux chutes en hauteur, aux produits chimiques, a l'électricité, aux postures pénibles et aux manutentions manuelles...).

Lorsque le plan de prévention doit étre établi par écrit, il est tenu a la disposition des médecins du travail de l'entreprise cliente et de l'entreprise de propreté.

Concernant les modalités d'accés des travailleurs au plan de prévention et afin d'informer au mieux les salariés des entreprises de propreté sur son contenu, 'employeur affiche un avis a une
place convenable et aisément accessible dans les lieux de travail ou au méme emplacement que le reglement intérieur dans les établissements dotés d'un tel reglement.

Article 9.2
Elaboration en cours d'un document « plan de prévention » au sein de la CNAMTS

Les partenaires sociaux mentionnent que des travaux sont en cours au sein du CTNI et du CTNH de la CNAMTS sur la démarche du plan de prévention impliquant les entreprises de propreté et
clientes. Les partenaires sociaux travaillent notamment a la réalisation d'un outil d'aide a la démarche du plan de prévention.

Article 9.3
Locaux et installations a usage des entreprises de propreté

Les partenaires sociaux rappellent que les entreprises clientes doivent mettre a disposition des entreprises de propreté les installations ou fournitures prévues a l'article R. 4513-8 du code du
travail, notamment les locaux, les vestiaires et les installations sanitaires.

Au sujet des locaux techniques mis a disposition par les entreprises clientes, les parties signataires invitent les donneurs d'ordre a s'assurer notamment qu'ils :
-ferment a clef;

- présentent une surface minimale en rapport avec la surface a nettoyer;

- soient ventilés ;

- comportent des zones de stockage des produits ;

- soient accessibles aux matériels (largeur de la porte) ;

- aient une implantation la plus proche possible de l'épicentre ;

- soient équipés d'un réseau électrique et d'un point d'eau (froide et chaude).

Des travaux sont engagés avec les donneurs d'ordre afin de permettre une meilleure prise en compte des conditions de travail des agents de service (accessibilité et aménagement des locaux,
horaires d'intervention, déplacements intérieurs, etc.) et un guide a l'attention des donneurs d'ordre sera édité en 2012.

Article 10
Elaboration d'une convention nationale d'objectifs (CNO)
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La branche ouvre des travaux avec la CNAMTS en vue de la signature d'une convention nationale d'objectifs appliquée a la prévention des TMS et concernant les entreprises de moins de 200
salariés équivalents temps plein. Le contenu de ce projet de CNO sera traité lors de la premiére réunion de la commission paritaire nationale de santé et de sécurité (CPNSS).

Article 11
Commission paritaire nationale de santé et de sécurité (CPNSS)

Il est constitué au sein de la branche une commission paritaire nationale de santé et de sécurité dont la mission est notamment :
- d'analyser les données et statistiques de la branche professionnelle en matiére d'hygiéne et de sécurité et de suivre ['évolution des principaux risques professionnels du secteur ;
- de définir des priorités dans le domaine de la santé et sécurité au travail.

La délégation salariale de la commission paritaire est composée de deux représentants par organisation syndicale représentative. La délégation patronale est composée d'un nombre de
représentants équivalent.

Cette commission se réunira a l'issue de la premiére année suivant l'entrée en vigueur de 'accord, puis une fois par an pour faire le bilan de la mise en ceuvre de ['accord. En dehors de ces
réunions, une réunion supplémentaire pourra se tenir a la demande de la majorité des signataires.

Les regles de fonctionnement de la CPNSS (reglement intérieur) seront fixées lors de sa premiere réunion en considérant celles qui régissent la CPNEFP.

Article 12
Date d'entrée en vigueur de 'accord

Il fera l'objet d'un dépét et d'une demande d'extension dans les conditions légales. Le présent accord prendra effet a partir du premier jour du mois suivant celui au cours duquel est publié
['arrété d'extension. Il est intégré a la convention collective nationale du 26 juillet 2011 (création d'un article 3.5).

Article 13
Durée de l'accord

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

Article 14
Révision de l'accord

Le présent accord peut étre révisé par avenant conclu par les partenaires sociaux ou une partie d'entre eux conformément aux dispositions des articles L. 2261-7 et L. 2261-8 du code du travail.
Une demande de révision du présent accord peut étre effectuée par l'une quelconque des parties contractantes.

Article 15
Dénonciation de l'accord

Cet accord peut étre dénoncé, totalement ou partiellement, a tout moment, par les parties contractantes, dans les conditions prévues par les articles L. 2222-6 et L. 2261-9 et suivants du code du
travail, par lettre recommandée avec avis de réception, et dans le respect d'un délai de préavis de 3 mois.

Annexe

Annexe

Modele de passeport santé sécurité de M.........cccevevererennnnnne
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Entreprise : A . Date: 4o e s
Poste occupé : Intitule : Date: SST : Facteur(s) de pénibilite :
Date:
SST:
Entreprise : T . Date: s
Poste occupé : Intitulé : Date: SST - Facteur(s) de pénibilité :
Date:
SST:
Article 4 En vigueur étendu
Dispositions relatives a l'emploi
Article 4.1 En vigueur étendu
Engagement

4.1.1. Dispositions générales

L'engagement du personnel salarié est soumis aux dispositions légales et réglementaires en vigueur. Conformément aux dispositions de |'article L. 5411-1 du code du travail, les employeurs
feront connaitre leurs besoins de personnel a Ple emploi. Toutefois, ils peuvent recourir a 'engagement direct en application des articles L. 5332-1 et suivants du code du travail.

Avant toute embauche, l'entreprise devra informer les salariés bénéficiant d'une priorité de réembauche de l'emploi permanent disponible correspondant a leur qualification.

Chaque entreprise ou établissement est tenu d'engager les personnes en situation de handicap suivant les dispositions réglementaires en vigueur.

4.1.2. Période d'essai

Aux fins de permettre a 'employeur d'évaluer les compétences du salarié dans son travail, notamment au regard de son expérience, et au salarié d'apprécier si les fonctions occupées lui
conviennent, il est institué une période d'essai dont les durées sont prévues au second alinéa. La période d'essai ne se présume pas et doit étre expressément stipulée dans le contrat de travail
ou la lettre d'engagement.

Le contrat de travail a durée indéterminée, sauf accord particulier, n'est considéré comme définitivement conclu qu'a la fin de la période d'essai dont la durée est fixée comme suit:

- personnel agents de service et chefs d'équipe: 1 mois;

- personnel employés: 1 mois;

- personnel techniciens et agents de maitrise: 3 mois;

- personnel cadres: 3mois.

Des lors que cela est prévu dans la lettre d'engagement ou le contrat de travail, la période d'essai pourra étre renouvelée une fois pour une durée équivalente ou inférieure en cas de nécessité
technique et apres accord exprés des parties spécifié par écrit.

La durée de la période d'essai, renouvellement compris, sera au maximum de:

- personnel agents de service et chefs d'équipe: 2 mois;

- personnel employés: 2 mois;

- personnel techniciens et agents de maitrise: 6 mois;

- personnel cadres: 6 mois.

Lorsqu'il est mis fin au contrat par l'employeur, en cours ou au terme de la période d'essai, le salarié est prévenu dans un délai qui ne peut étre inférieur a:

- 24heures en deca de 8jours de présence;

- 48 heures entre 8jours et 1 mois de présence;

-2 semaines apres 1 mois de présence;

- 1 mois aprés 3mois de présence.

La période d'essai, renouvellement inclus, ne peut étre prolongée du fait de la durée du délai de prévenance.

Lorsqu'il est mis fin a la période d'essai par le salarié, celui-ci doit respecter un délai de prévenance de 48 heures. Ce délai est ramené a 24 heures si la durée de présence du salarié dans
['entreprise est inférieure a 8 jours.

En cas d'embauche dans l'entreprise a l'issue du stage intégré a un cursus pédagogique réalisé lors de la derniére année d'études, la durée de ce stage est déduite de la période d'essai, sans que
cela ait pour effet de réduire cette derniere de plus de la moitié.

4.1.3. Contrat de travail
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Au plus tard a la fin de la période d'essai (sous réserve des dispositions propres aux contrats a durée déterminée), il est conclu un contrat écrit précisant:
- le site de travail et/ou la répartition géographique des chantiers attribués;

- la classification professionnelle;

- la nature de son emploi;

- la durée du travail;

- la rémunération;

- la convention collective applicable;

- les modes de consultation du reglement intérieur et du document unique d'évaluation des risques;

- les date etheure d'embauche;

- avec les coordonnées de l'entreprise doit figurer la référence de ['organisme auquel 'employeur verse les cotisations de sécurité sociale et le numéro sous lequel ces cotisations sont versées;
- les coordonnées de la caisse de retraite complémentaire et de |'organisme de prévoyance.

Article 4.2 En vigueur étendu

Ancienneté

Pour la détermination de |'ancienneté ouvrant droit aux avantages prévus par la présente convention, il sera tenu compte de la présence continue, c'est-a-dire du temps écoulé depuis la date
d'entrée en fonction en vertu du contrat de travail en cours, sans que soient exclues les périodes pendant lesquelles le contrat a été suspendu.

Il sera également tenu compte de la durée des contrats antérieurs et cela quels qu'aient été la cause et |'auteur de la rupture, pourvu qu'ils aient été conclus avec le méme employeur. Pour
['application des articles4.7.6,4.9,4.11.2,4.11.3 et 5.1, il sera tenu compte de |'ancienneté acquise au titre du contrat de travail en cours.

Article 4.3 En vigueur étendu

Emploi des jeunes

L'emploi des jeunes est réglementé par les articles L. 3161-1 et suivants du code du travail.

4.3.1. Durée du travail

Les jeunes travailleurs dgés de moins de 18 ans ne peuvent étre employés a un travail effectif pendant plus de 8 heures parjour (7 heures parjour pour les jeunes de moins de 16 ans travaillant
pendant les vacances scolaires). La durée hebdomadaire de leur travail ne peut dépasser 35 heures.

Des dérogations peuvent étre accordées, dans la limite de 5 heures par semaine, par l'inspection du travail apres avis du médecin du travail.

4.3.2. Repos

La durée minimale de repos quotidien des jeunes travailleurs ne peut étre inférieure a 12 heures consécutives (14 heures s'ils ont moins de 16 ans).

Les jeunes travailleurs ont droit a 2 jours de repos consécutifs par semaine.

Le travail de nuit entre 21 heures et 6 heures (entre 20 heures et 6 heures pour les jeunes de moins de 16 ans), ainsi que le travail du dimanche et desjours fériés leur sont interdits.

4.3.3. Rémunération

Les jeunes travailleurs ne peuvent étre employés au travail a forfait ou au rendement.

Aidentité de travail, le salaire des jeunes salariés ne sera pas inférieur a celui des autres salariés.

4.3.4. Travaux interdits

Les jeunes travailleurs de moins de 18 ans ne pourront étre employés aux différents genres de travaux présentant des causes de danger ou excédant leur force, ou dangereux pour la moralité,
ainsi que l'indique l'article L. 4153-8 du code du travail et notamment aux travaux visés par les articles D. 4153-26 et suivants ainsi que D.4153-36 du méme code.

Article 4.4 En vigueur étendu
Emploi des travailleurs étrangers

Aucun travailleur étranger ne pourra étre employé en dehors des conditions strictement définies par la législation et la réglementation en vigueur.
Les conditions d'emploi, de rémunération, de formation et de promotion professionnelle seront celles en vigueur dans la profession.

Article 4.5 En vigueur étendu

Emploi des personnes en situation de handicap

L'emploi et le reclassement des personnes en situation de handicap dans la profession constitue un des éléments de la politique de I'emploi des entreprises qui s'engagent a employer tout
travailleur a un poste compatible avec son handicap, ceci dans le cadre du régime déterminé par les articles L. 5211-1 et suivants du code du travail.
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Article 4.6 En vigueur étendu

Classifications

Les classifications professionnelles des différentes catégories de personnel, régies par la présente convention collective, sont fixées par accord annexé a la présente convention.
Chaque salarié recevra notification, conformément a l'article 4.1.3, de la classification de son emploi.

Article 4.7 En vigueur étendu

Rémunération Modifié par Avenant n° 13 du 19 septembre 2018 - art. 3Modifié par Avenant n° 13 du 19 septembre 2018 - art. 2Modifié par Avenant n° 13 du 19 septembre 2018 - art. ler
4.7.1. Rémunération minimale hiérarchique conventionnelle

Les rémunérations minimales hiérarchiques conventionnelles des différentes catégories de personnel sont fixées par annexe (1) a la présente convention par référence a la classification des
emplois.

La rémunération minimale hiérarchique conventionnelle est le seuil en-dessous duquel, pour un échelon donné, aucun salarié ne pourra étre rémunéré.
Ne sont pas comprises dans la rémunération minimale hiérarchique conventionnelle et s'ajoutent a cette derniere :
- la prime d'expérience (ou la prime d'ancienneté lorsqu'elle est maintenue au titre des avantages acquis individuels) ;
- les heures supplémentaires;
- les majorations pour travaux de nuit, du dimanche et des jours fériés telles que définies par la présente convention;
- les sommes ayant le caractere de remboursement de frais.
4.7.2. heures supplémentaires
Les entreprises disposent d'un contingent annuel de 190 heures supplémentaires pouvant étre effectuées apreés consultation du comité d'entreprise ou a défaut des délégués du personnel.
Les heures supplémentaires doivent avoir un caractere non permanent.
Les heures supplémentaires effectuées au-dela de la durée légale du travail sont majorées de :
- 25 % pour les 8 premiéres heures au-dela de 35 heures hebdomadaires ;
- 50 % pour les heures suivantes, comme prévu a l'article L. 3121-22 du code du travail.
Le décompte de ces heures supplémentaires a lieu par semaine civile et doit figurer sur le bulletin de paie.

Aprés accord entre I'employeur et le salarié, ou par accord d'entreprise, le paiement des heures supplémentaires peut étre remplacé par 'attribution d'un repos compensateur de remplacement
de 125 % pour les heures dont le paiement aurait été majoré de 25 % et de 150 % pour celles dont le paiement aurait été majoré de 50 %.

Les heures supplémentaires effectuées au-dela du contingent ouvrent droit a une contrepartie obligatoire en repos dans les conditions fixées par la loi.
4.7.3. Travail de nuit
Les contreparties au travail de nuit sont fixées par 'article 6.3 de la présente convention.
4.7.4. Travail du dimanche
En raison du caractere spécifique de la profession, la nécessité d'effectuer des travaux le dimanche est reconnue et admise.
Les heures de travail du dimanche sont majorées dans les conditions ci-aprés :
- heures de travail effectuées normalement le dimanche conformément au planning et/ou contrat de travail du salarié : 20 % ;

- heures de travail effectuées exceptionnellement le dimanche non prévues au planning ni au contrat de travail : 100 %.

Sous réserve des dispositions des articles L. 2253-1, L. 2253-2 et L. 2253-3 du code du travail, les parties signataires préconisent aux entreprises de respecter une primauté des présentes dispositions
conventionnelles relatives au travail du dimanche, sauf dispositions plus favorables prévues par convention d'entreprise. (1)
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4.7.5. Jours féries
Les jours fériés sont ceux qui sont déterminés par la législation en vigueur.

Les jours fériés chomés sont payés, sauf s'ils tombent un jour de repos habituel, a tout salarié ayant 3 mois d'ancienneté révolus et ayant accompli a la fois la derniére journée de travail
précédant et la premiere journée de travail suivant le jour férié, sauf absence autorisée.

Ces conditions d'ancienneté et de présence ne sont pas requises pour le ler Mai.

Les jours fériés sont rémunérés sur la base de ['horaire journalier habituel de travail.

Lorsque ces jours sont travaillés, les heures de travail sont majorées dans les conditions ci-apres :

- heures de travail effectuées normalement les jours fériés conformément au planning et/ ou contrat de travail du salarié : 50 % ;
- heures de travail effectuées exceptionnellement les jours fériés non prévues au planning ni au contrat de travail : 100 %.

Sous réserve des dispositions des articles L. 2253-1, L. 2253-2 et L. 2253-3 du code du travail, les parties signataires préconisent aux entreprises de respecter une primauté des présentes dispositions
conventionnelles relatives aux majorations pour travail des jours fériés, sauf dispositions plus favorables prévues par convention d'entreprise. (1)

4.7.6. Prime d'expérience
La prime d'expérience se substitue a l'indemnité d'ancienneté fixée dans la convention collective du 17 décembre 1981.

Si le montant de l'indemnité d'ancienneté acquise par un salarié dans l'entreprise, au titre de la précédente convention collective, est supérieur au montant de la prime d'expérience, cette
prime d'ancienneté est maintenue jusqu'a ce que la prime d'expérience ait atteint son niveau ou l'ait dépassé.

Cette prime est versée mensuellement aux salariés ayant l'expérience professionnelle requise, celle-ci s'appréciant dans la branche professionnelle en cas de changement d'entreprise, a la
condition que sur présentation de justificatifs (tels que certificats de travail) il n'y ait pas entre ['embauche et la fin du contrat de travail précédent, effectué dans la profession, une interruption
supérieure a 12 mois. Elle est égale a:

- apres 4 ans d'expérience professionnelle: 2 % ;

- apres 6 ans d'expérience professionnelle: 3 %;

- apres 8 ans d'expérience professionnelle: 4 % ;

- apreés 10 ans d'expérience professionnelle: 5% ;

- apres 15 ans d'expérience professionnelle au ler janvier2012:5,5 %;

- apres 20 ans d'expérience professionnelle au ler janvier 2013 : 6 %.

Elle est calculée dans la limite d'un temps plein sur la base de la rémunération minimale hiérarchique correspondant au coefficient de l'intéressé et au prorata du temps de travail pour les
salariés a temps partiel.

En cas d'absence dans 1 mois considéré, ladite prime est réduite a due proportion ; lorsque l'absence est indemnisée, la prime fait partie intégrante de la base d'indemnisation.
La prime d'expérience s'ajoute au salaire et figure sur le bulletin de paie.

Sous réserve des dispositions des articles L. 2253-1, L. 2253-2 et L. 2253-3 du code du travail, les parties signataires préconisent aux entreprises de respecter une primauté des présentes dispositions
conventionnelles relatives a la prime d'expérience, sauf dispositions plus favorables prévues par convention d'entreprise. (1)

4.7.7. Indemnité de transport
Le versement d'une indemnité de transport est régi par accord du 23 janvier 2002, modifié par avenant du 16 mars 2006.
(1) Alinéas étendus sous réserve d'interpréter ces stipulations comme caractérisant de simples conseils aux entreprises de la branche, qui ne sauraient avoir pour objet et légalement pour effet de
faire obstacle a la conclusion d'accords d'entreprise sur le fondement des dispositions de ['article L. 2253-3 du code du travail et dans les domaines tels que définis par ces mémes dispositions.

(Arrété du 17 février 2020 - art. 1)

En vigueur étendu

Article 4.8
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Egalité professionnelle

4.8.1. Dispositions générales

L'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes est garantie conformément aux articlesL. 1141-1 et suivants du code du travail.

Les femmes ont acces a tous les emplois ou fonctions de la méme fagon que les hommes. Lorsqu'elles remplissent les conditions requises et accomplissent un travail identique, elles percoivent
le méme salaire.

4.8.2. Dispositions particuliéres, maternité et adoption

L'employeur ne doit pas prendre en considération |'état de grossesse d'une femme pour refuser de l'embaucher ou résilier son contrat de travail ou une période d'essai. Il ne peut pas résilier le
contrat de travail d'une salariée en état de grossesse médicalement constatée, sauf en cas de faute grave non liée a |'état de grossesse, ou d'impossibilité pour ['employeur de maintenir le
contrat de travail, ni notifier la résiliation quel qu'en soit le motif pendant la durée du congé maternité.

Le temps passé par les femmes enceintes aux consultations prénatales obligatoires auxquelles elles ne peuvent assister en dehors des heures de travail leur sera payé comme temps de travail.
La femme enceinte bénéficie d'un congé maternité accordé conformément aux dispositions légales. La durée du congé de maternité est égale a:

- ler et 2eenfant: 6 semaines avant I'accouchement et 10 semaines apres ['accouchement (adoption 10 semaines) ;

- 3eenfant ou plus: 8 semaines avant l'accouchement et 18 semaines aprés |'accouchement (adoption 18 semaines).

En cas de naissances ou adoptions multiples, la durée du congé est augmentée conformément aux dispositions de l'article L. 1225-18 du code du travail.

L'intéressée bénéficiera pendant son congé maternité, aprés 2 ans d'ancienneté, du maintien de son salaire, déduction faite des indemnitésjournaliéres versées par la sécurité sociale, pendant
une période de 8 semaines.

Le salarié a qui un enfant a été confié en vue de son adoption a le droit de suspendre son contrat de travail pour la durée et selon les modalités fixées par les textes légaux.

4.8.4. Congé parental d'éducation

Tout salarié, qui justifie d'une ancienneté de 1 an au minimum a la date de la naissance ou de 'arrivée au foyer d'un enfant de moins de 3 ans en vue de 'adoption, peut bénéficier d'un congé
parental d'éducation, selon les dispositions des articles L. 1225-47 et suivants du code du travail.

4.8.5. Garde d'un enfant malade

Chaque année civile, les méres ou peres de famille bénéficieront de 4 journées d'absence, rémunérées a 50 %, pour soigner, en cas de besoin, un enfant malade de moins de 12 ans dont ['état a
été médicalement constaté.

Lorsque les conditions citées au premier alinéa ne sont pas remplies, les méres ou peres bénéficieront d'un congé non rémunéré de 3 jours paran en cas de maladie ou d'accident d'un enfant de
moins de 16 ans dont ils assument la charge effective et permanente, conformément a l'article L. 1225-61 du code du travail.

4.8.6. Rentrée scolaire

Les meres ou les péres de famille dont l'enfant entre pour la premiére fois a ['école bénéficieront d'une journée de congé qui sera rémunérée sur la base de la rémunération de lajournée de
travail considérée.

Article 4.9 En vigueur étendu

Absences

4.9.1. Absences pour maladie ou accident

Le salarié doit informer le plus rapidement possible son employeur de son absence pour maladie ou accident et devra en justifier par certificat médical expédié dans les 3jours, le cachet de la
poste faisant foi, sauf situation imprévisible et insurmontable.

Le défaut de justification de la maladie ou de 'accident dans le délai prévu au premier alinéa pourra entrainer, aprés mise en demeure, le licenciement du salarié.

a) Indemnisation des absences pour maladie ou accident

En cas d'absences pour maladie ou accident, professionnel ou non professionnel, diment constatées par certificat médical et contre-visite, s'il y a lieu, les salariés ayant au moins 12 mois
d'ancienneté bénéficieront des dispositions suivantes, a condition:

- d'avoir justifié leur incapacité dans le délai prévu au premier alinéa du présent article, sauf situation imprévisible et insurmontable;

- d'étre pris en charge par la sécurité sociale;

- d'étre soignés sur le territoire francais ou dans |'un des pays de 'Union européenne. Les salariés détachés sur ordre de |'entreprise dans un pays étranger n'appartenant pas a l'Union
européenne seront considérés comme soignés sur le territoire francais.

Ils recevront, pendant 30jours, 90 % de la rémunération brute définie a l'alinéa 10 du présent article, les 2/3 de cette rémunération pendant les 30 jours suivants. Ces temps d'indemnisation
seront augmentés en fonction de 'ancienneté pour atteindre au total:

- apres 6ans d'ancienneté: 40jours a 90 %, 40 jours aux 2/3;

- aprés 10ans d'ancienneté: 50 jours a 90 %, 50 jours aux 2/3;

- aprés 15ans d'ancienneté: 60jours a 90 %, 60 jours aux 2/3;

- apres 20ans d'ancienneté: 80 jours a 90 %, 80jours aux 2/3;

- aprés 25ans d'ancienneté: 90jours a 90 %, 90 jours aux 2/3;

- aprés 30ans d'ancienneté: 100 jours a 90 %, 100jours aux 2/3.

Lors de chaque arrét de travail, l'indemnisation commencera a courir a partir du 8e jour d'absence (7 jours de carence), sauf si celle-ci est consécutive a une maladie professionnelle ou a un
accident du travail, auquel cas l'indemnisation sera due au premierjour de l'absence.
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Pour le calcul des temps et des taux d'indemnisation il sera tenu compte, lors de chaque arrét, des indemnités versées au cours des 12 derniers mois, de telle sorte que, si plusieurs absences
pour maladie ou accident ont été indemnisées au cours de ces 12 mois, la durée de l'indemnisation ne dépasse pas celle applicable en vertu des alinéas précédents.

Les garanties ci-dessus accordées s'entendent déduction faite des allocations que l'intéressé percoit par la sécurité sociale et des régimes complémentaires de prévoyance mais en ne retenant,
dans ce dernier cas, que la part des prestations résultant des versements de l'employeur.

Ces garanties ne doivent pas conduire a verser a l'intéressé un montant supérieur a la rémunération nette qu'il aurait effectivement percue s'il avait continué a travailler.

Lorsque les indemnités de sécurité sociale sont réduites du fait, par exemple, de ['hospitalisation ou d'une sanction de la caisse pour non-respect de son réglement intérieur, elles sont réputées
servies intégralement.

La rémunération a prendre en considération est le salaire brut de référence déclaré pour le calcul des indemnités journalieres servies par la sécurité sociale, corrigé en cas d'augmentation
conventionnelle du salaire.

Pour la détermination du droit a l'indemnisation, il sera tenu compte de ['évolution de 'ancienneté au cours de ['absence.

Dispositions particulieres ETAM

Les employés administratifs, les techniciens et les agents de maitrise (administratif ou d'exploitation), ETAM, bénéficient des indemnisations fixées ci-dessus et selon les mémes modalités et
conditions avec les particularités suivantes:

- 'ancienneté est fixée a 12 mois pour l'indemnisation des absences maladies et accidents (professionnels ou non);

- lors de chaque arrét, l'indemnisation commence a courir a partir du 4e jour d'absence (3jours de carence) et dés le lerjour d'absence en cas d'arrét pour accident du travail ou maladie
professionnelle.

Dispositions particulieres cadres

Ils bénéficient, aprés 1an d'ancienneté en cas d'absences diment justifiées et prises en charge par la sécurité sociale, des garanties suivantes:

-12a10ansd'ancienneté, maintien du salaire pendant 70 jours;

- plus de 10ans d'ancienneté, maintien du salaire pendant 90jours.

Ces indemnités sont versées a compter du lerjour d'absence en tenant compte lors de chaque arrét des indemnités versées au cours des 12 derniers mois précédents.

Les garanties ci-dessus accordées s'entendent déduction faite des allocations que l'intéressé percoit par la sécurité sociale et les régimes complémentaires de prévoyance pour la part des
prestations résultant des versements de l'employeur.

b) Protection de l'emploi

Une absence pour maladie ou accident diment justifiée conformément a 'alinéa ler du présent article ne rompt pas le contrat de travail.

Toutefois, si cette absence se prolonge, a l'exception des absences pour accident du travail ou maladie professionnelle, ['employeur qui sera amené a remplacer d'une maniere définitive le
salarié malade pourra lui notifier la rupture de son contrat de travail en respectant la procédure légale de licenciement, apres une certaine durée d'absence continue fixée en fonction de
['ancienneté, a:

- 2mois, passée la période d'essai et jusqu'a 1an d'ancienneté révolu;

- 4mois, de 2ans d'ancienneté jusqu'a 3ans d'ancienneté révolus;

-5mois, de 4ans d'ancienneté jusqu'a 8 ans d'ancienneté révolus;

-9mois, a partir de 9ans d'ancienneté.

Les salariés remplissant les conditions définies a l'article 4.11.3 de la présente convention bénéficieront d'une indemnité de licenciement, calculée sur la moyenne des 3 derniers mois de travail
effectif (étant entendu que si le versement d'une prime annuelle intervient pendant cette période elle sera prise en compte pro rata temporis), ou sur la moyenne des 12 derniers mois de travail
effectif.

Aprés la rupture du contrat de travail, le salarié ayant 1an d'ancienneté au premierjour de la maladie bénéficiera d'une priorité de réembauche pendant 12 mois.

4.9.2. Prévoyance

Les partenaires sociaux signataires de la présente convention collective conviennent de mettre en place un régime de prévoyance au bénéfice du personnel des entreprises de propreté dont les
modalités et contenu sont précisés par |'article 8 de la présente convention collective nationale.

4.9.3. Mandats publics. - Fonctions électives ou collectives

Conformément aux textes législatifs et réglementaires, le contrat des salariés députés, sénateurs, membres du conseil économique et social, membres d'un conseil municipal, d'un conseil
général, d'un conseil régional, conseillers prud'homaux, membres d'un conseil d'administration d'un organisme de sécurité sociale, d'une caisse de retraite complémentaire, ne peut étre
rompu du fait de l'exercice de leur mandat ou de leurs fonctions.

Au titre de cette activité, l'employeur doit laisser a ces salariés le temps nécessaire pour assister aux séances et aux commissions. Ce temps n'est pas rémunéré, a ['exception des cas prévus par
la loi notamment les absences de l'entreprise des conseillers prud'homaux du college salarié.

Le contrat de travail des salariés désignés par leur syndicat pour exercer la fonction de permanent sera suspendu pour une période égale a la durée du mandat dans la limite maximum de 3 ans.
Au-dela, l'employeur pourra entamer une procédure de rupture du contrat de travail, mais l'intéressé conservera une priorité de réembauche dans son ancien emploi pendant une période de
lan a compter de la rupture.
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Article 4.10 En vigueur étendu
Congés payés

4.10.1. Généralités

La période légale des congés payés se situe entre le Ler mai et le 31 octobre.

La période fixée pour le conge légal du salarié est obligatoirement non travaillée.

Les dates de départ et de retour, déterminées dans les conditions prévues aux articles D.3141-5 et D.3141-6 du code du travail sont impératives.

Les conjoints salariés travaillant pour le méme employeur ont droit a prendre leur congé simultanément.

L'employeur essaiera d'harmoniser dans la mesure du possible les dates de congés payés des salariés a employeurs multiples.

En application de l'article L. 3141-9 du code du travail, lorsqu'un salarié a moins de 21 ans, il bénéficiera de 2 jours supplémentaires par enfant a charge. Son conjoint salarié de 'entreprise
pourra également bénéficier de 2 jours supplémentaires par enfant a charge.

4.10.2. Travailleurs des DOM-TOM et travailleurs étrangers

Afin de permettre aux travailleurs originaires des départements et territoires d'outre-mer travaillant en métropole, ainsi qu'aux travailleurs étrangers dont le pays d'origine est extra-européen,
de se rendre dans ce département ou dans ce pays, il sera accordé, sur leur demande, 1année sur 2, une période d'absence non rémunérée accolée a la période normale des congés payés. Cette
demande devra étre présentée au moins 3 mois avant la date de début du congé.

La durée de cette période d'absence pourra étre au maximum égale a la durée de la période de congés.

Une attestation écrite précisant la durée autorisée de leur absence sera délivrée aux travailleurs concernés au moment du départ.

L'année ou le congé ne se déroulerait pas a l'étranger, la période de congé sera cependant non travaillée, sans aucune dérogation possible.

4.10.3. Congés pour événements personnels

Les salariés bénéficieront sur justification, a l'occasion de certains événements, d'une autorisation d'absence exceptionnelle, accordée dans les conditions suivantes:

a) Sans condition d'ancienneté:

- mariage du salarié: 4jours;

- déceés d'un conjoint ou d'un enfant: 3jours;

- déces d'un partenaire lié par un Pacs: 2jours;

- mariage d'un enfant: 1jour;

- déces d'un pere ou d'une mére: 3jours;

- naissance ou adoption d'un enfant: 3jours;

- décés d'un frére ou d'une sceur: 1jour;

- déces d'un des beaux-parents: 1jour.

b) Sous réserve d'avoir 3mois d'ancienneté:

- présélection militaire dans la limite de 3jours.

¢) Sous réserve d'avoir 6 mois d'ancienneté:

- mariage d'un enfant: 2jours;

- décés d'un grand-parent: 1jour;

- déces de petits-enfants: 1jour.

Cesjournées seront rémunérées:

- pour les salariés payés a ['heure: sur l'ensemble des services exécutés dans la mémejournée;

- pour les salariés payés au forfait: sur la moyennejournaliere du salaire percu le mois précédent;

- pour les salariés payés au mois: les journées d'absences autorisées ne seront pas déduites du salaire mensuel.

Un ou 2jours supplémentaires, non rémunérés, pourront étre accordés sur demande de l'intéressé.

Les absences ne pourront étre différées de la date ou elles sont justifiées par les événements de famille.

Cesjours d'absence n'entrainent pas de réduction de la rémunération. Ils sont assimilés a des jours de travail effectif pour la détermination de la durée du congé annuel.

Article 4.11 En vigueur étendu

Rupture du contrat de travail

4.11.1. Conditions de la rupture

Si la rupture est a l'initiative de l'employeur, la notification du licenciement sera faite par lettre recommandée avec avis de réception, dans le cadre de la procédure définie par les articles L. 1232-
6 etL.1233-39 du code du travail.

Si la rupture est a l'initiative du salarié, celui-ci notifiera par écrit la date a laquelle le contrat sera rompu.

Pendant la période de préavis, le salarié a droit a 2 heures d'absence parjour pour rechercher un nouvel emploi. Au cas ou le salarié effectue moins de 35 heures par semaine, le temps d'absence
autorisé est calculé au prorata des heures travaillées.

Ce temps d'absence est rémunéré dans le seul cas de rupture du contrat de travail a l'initiative de ['employeur.
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Cesheures peuvent étre groupées en fin de préavis par accord entre les parties, ou prises chaquejour une fois au choix du salarié, une fois au choix de l'employeur.
4.11.2. Préavis réciproque

En cas de rupture du contrat de travail, sauf faute grave ou lourde, un préavis est dii par la partie qui prend l'initiative de la rupture.
La durée de préavis réciproque sera de:

a) Personnel agent de propreté:

- de 1 mois a 6 mois d'ancienneté: 1 semaine pour l'employeur, 2 jours pour le salarié;

- de 6 mois a 2ans d'ancienneté: 1 mois pour ['employeur, 1 semaine pour le salarié;

- plus de 2 ans d'ancienneté: 2 mois pour l'employeur, 1 semaine pour le salarié.

b) Personnel employé:

- de 1 mois a 2ans d'ancienneté: 1 mois réciproque;

- plus de 2 ans d'ancienneté: 2 mois pour l'employeur, 1 mois pour le salarié.

c) Personnel technicien et agent de maitrise:

- de 2mois a 2ans d'ancienneté: 1 mois réciproque;

- plus de 2 ans d'ancienneté : 2 mois réciproques.

d) Personnel cadre:

- 3mois réciproques a l'expiration de la période d'essai.

Dans le cas ou l'une ou l'autre des parties ne respecte pas le préavis, sauf commun accord ou inaptitude non consécutive a un accident du travail, elle doit a l'autre une indemnité égale a la
rémunération du préavis non effectué.

4.11.3. Indemnité de licenciement

Tout salarié licencié bénéficiera, sauf cas de faute grave ou lourde, d'une indemnité conventionnelle de licenciement égale a:

De 2ans a 5ans révolus d'ancienneté 1/10 de mois parannée d'ancienneté.

De 6ans a 10ans révolus d'ancienneté:

- 1/10 de mois parannée d'ancienneté pour la fraction des 5 premiéres années;
- 1/6 demois parannée d'ancienneté pour la fraction de 6ans a 10 ans révolus.
Apartirde 11ans d'ancienneté:

-1/10 de mois parannée d'ancienneté pour la fraction des 5 premieres années;

- 1/6 demois parannée d'ancienneté pour la fraction de 6ans a 10 ans révolus;

- 1/5 demois pour chaque année au-dela de 10 ans révolus.

L'ancienneté du salarié, permettant le calcul de l'indemnité conventionnelle de licenciement selon les modalités présentées ci-dessus, s'apprécie dans les conditions définies par la présente
convention.

Ces dispositions sont applicables sous réserve d'application plus favorable de l'indemnité légale de licenciement, ouverte au salarié justifiant de 1 année d'ancienneté ininterrompue et calculée
dans les conditions déterminées par la loi, c'est-a-dire:

- 1/5 de mois de salaire parannée d'ancienneté;

- montant auquel il faut ajouter 2/15 de mois de salaire parannée d'ancienneté au-dela de 10 ans.

Il est rappelé que l'ancienneté permettant 'attribution et le calcul de l'indemnité légale de licenciement s'apprécie selon les modalités définies par la loi.

La rémunération moyenne des 12 derniers mois de travail effectif ou selon la formule la plus avantageuse des 3 derniers mois sera prise en considération pour le calcul de cette indemnité (étant
entendu que toute prime ou gratification de caractére annuel qui aurait été versée au salarié pendant cette période de 3 mois ne sera prise en compte que pro rata temporis).

Article 4.12 En vigueur étendu
Départ en retraite

4.12.1. Départ volontaire du salarié
Le salarié qui quitte volontairement l'entreprise pour prendre sa retraite a taux plein ou a taux réduit, dans les conditions déterminées par la loi, doit en informer par écrit son employeur.
A la date de la rupture de son contrat de travail le salarié prenant volontairement sa retraite a droit a une indemnité égale a:

- 1/2mois de salaire aprés 10ans;
- 1 mois de salaire aprés 15ans;
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- 1mois 1/2 de salaire aprés 20 ans;

-2mois 1/2 de salaire aprés 30 ans.

Calculée sur 1/12 de la rémunération percue au cours des 12 derniers mois ou, selon la formule la plus avantageuse pour le salarié, sur 1/3 de la rémunération pergue au cours des 3

derniers mois de travail précédant la cessation du contrat (étant entendu que toute prime ou gratification de caractere annuel qui aurait été versée au salarié pendant cette période ne sera prise
en compte que pro rata temporis).

L'indemnité prévue au présent article ne peut se cumuler avec toute autre indemnité de méme nature.

4.12.2. Départ a la retraite a l'initiative de l'employeur

L'employeur peut procéder a la mise a la retraite du salarié, conformément aux dispositions légales, sans que cette décision s'analyse en un licenciement lorsque le salarié peut bénéficier d'une
pension de vieillesse a taux plein.

Conformément a l'article L. 1237-5 du code du travail, l'employeur qui envisage de mettre un salarié a la retraite doit l'interroger par écrit, 3 mois avant son anniversaire, sur son intention de
quitter volontairement l'entreprise pour bénéficier d'une pension vieillesse:

- en cas de réponse positive du salarié, l'employeur peut le mettre a la retraite au cours de |'année qui suit;

- en cas de réponse négative du salarié dans un délai de 1 mois a compter de la date a laquelle l'employeur l'aura interrogé sur ses intentions, ou, a défaut d'avoir respecté cette obligation,
['employeur ne peut faire usage de la possibilité de mettre ce salarié a la retraite pendant ['année qui suit la date de son anniversaire.

L'employeur qui projette de mettre le salarié a la retraite ['année suivante, devra alors renouveler cette procédure.

Ce n'est qu'a partir de 70 ans, comme le prévoit la loi, que I'employeur a la possibilité de mettre le salarié a la retraite, sans interrogation préalable.

L'employeur doit respecter le préavis fixé a l'article 4.11.2.

Le salarié faisant l'objet d'une décision de mise a la retraite bénéficie d'une indemnité égale a l'indemnité de licenciement fixée a l'article4.11.3.

Article 4.13 En vigueur étendu
Retraite complémentaire

Le personnel travaillant dans les entreprises entrant dans le champ d'application de la présente convention bénéficie d'un régime complémentaire de retraite par répartition.

L'employeur, d'une part, et les salariés, d'autre part, supportent chacun une cotisation sur le montant brut des salaires soumis a cotisation.

En tout état de cause, le taux global des cotisations ne pourra étre inférieur a 4% (correspondant a la date de signature de cette convention a un taux d'appel de 4,92 % et a 6% a compter du
lerjanvier1999).

Pour les entreprises déja adhérentes a une caisse, les taux de cotisations pratiqués, supérieurs aux minima fixés ci-dessus, pourront étre maintenus conformément a l'accord interprofessionnel
du 10février 1993 sur les régimes de retraite ARRCO.

L'employeur transmet aux salariés les fiches individuelles de décompte de points qui lui auraient été transmises directement par les caisses de retraite complémentaire.

Article 4.14 En vigueur étendu
Situation de I'emploi

Les parties signataires de la présente convention sont d'accord pour contribuer a une politique active de I'emploi et pour assurer dans toute la mesure du possible le plein emploi.

Cette politique active repose sur les entreprises et passe par l'information et la consultation permanente des représentants du personnel ainsi que par la concertation avec les organisations
syndicales dans le cadre de la commission paritaire nationale de ['emploi.

4.14.1. Commission paritaire nationale de l'emploi

La commission paritaire nationale de l'emploi est constituée de représentants des organisations syndicales signataires d'employeurs et de salariés a raison de 3 par organisation.

Elle a pour mission de:

- de promouvoir la politique de formation, de participer a 'étude des moyens de cette formation et des moyens de perfectionnement professionnel;

- de participer a |'étude des moyens de formation, de perfectionnement et de réadaptation professionnels, existant pour les différents niveaux de qualification;

- de rechercher avec les pouvoirs publics et les organismes intéressés les mesures propres a assurer la pleine utilisation, ['adaptation et le développement de ces moyens;

- de formuler a cet effet toutes observations et propositions utiles et notamment de préciser en liaison avec les organismes dispensateurs de formation, les criteres de qualité et d'efficacité des
actions de formation;

- de procéder a l'agrément des programmes de formation au titre des contrats relevant de l'insertion professionnelle des jeunes;

- de procéder a I'examen de |'évolution des diplomes et titres définis par les instances relevant du ministere de |'éducation nationale;

- de procéder, si nécessaire, a I'examen du bilan de ['ouverture ou de la fermeture des sections d'enseignement technologique et professionnel et des sections de formation complémentaire en
concertation avec 'échelon régional;

- de permettre l'information reciproque des organisations signataires sur la situation de 'emploi dans leur ressort professionnel et territorial;
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- d'étudier la situation de l'emploi, son évolution au cours des mois précédents et son évolution préevisible;

- de procéder ou faire procéder a toute étude permettant une meilleure connaissance des réalités de ['emploi.

Ces taches sont indicatives et la commission pourra, si elle le juge utile, prendre les dispositions qui lui paraitront les plus opportunes en matiere d'emploi.

La commission établiraannuellement un rapport sur la situation de I'emploi et son évolution.

La commission déterminera ses modalités de fonctionnement.

4.14.2. Licenciement pour cause économique

Les licenciements individuels ou collectifs d'ordre économique ne peuvent intervenir que dans les conditions et formes prévues par la législation en vigueur.

En cas de licenciements collectifs envisagés pour des raisons économiques, structurelles ou conjoncturelles, le comité d'entreprise ou, a défaut, les délégués du personnel sont nécessairement
consultés.

L'employeur doit fournir tous les renseignements utiles sur les licenciements projetés, notamment la ou les raisons économiques, financiéres ou techniques invoquées, le nombre de salariés
permanents ou non employés dans ['établissement, le calendrier prévisionnel des licenciements.

En outre, l'employeur doit indiquer les dispositions qu'il envisage de prendre, d'une part, pour éviter les licenciements ou en limiter le nombre, d'autre part, pour faciliter le reclassement du
personnel dont le licenciement ne pourrait étre évité.

En application des dispositions de |'article L. 1233-61 du code du travail, dans les entreprises employant au moins 50 salariés un plan social doit étre élaboré en cas de licenciements collectifs de
10 salariés et plus.

Ces mesures devront étre recherchées notamment dans ['aménagement des horaires supérieurs a la durée légale du travail, l'étalement dans le temps des licenciements éventuels, la recherche
des possibilités de reclassement, l'inventaire des moyens de formation pouvant faciliter les reclassements internes ou externes, la cessation anticipée d'activité.

Article 4.15 En vigueur étendu
Inventions et brevets

Les inventions des membres du personnel de l'entreprise sont régies par les dispositions légales sur les brevets d'invention. Ces inventions faites par le salarié dans l'exécution soit d'un contrat
de travail comportant une mission inventive qui correspond a ses fonctions effectives, soit d'études et de recherches qui lui sont implicitement confiées, appartiennent a l'employeur.
En contrepartie, le salarié bénéficiera d'une rémunération exceptionnelle calculée de la fagcon suivante, si l'invention fait ['objet d'une prise de brevet:

- une prime forfaitaire de dépot fixée d'un commun accord entre I'employeur et le salarié;

- dans la mesure ou 'entreprise retirera un avantage de cette invention, le salarié auteur de l'invention aura droit a une rémunération supplémentaire pouvant étre versée sous forme d'une
nouvelle rémunération forfaitaire ou d'une participation aux bénéfices.

En tout état de cause, l'importance de cette rémunération tiendra compte des missions, études, recherches confiées au salarié, de ses fonctions réelles, de son salaire, des circonstances de
l'invention, des difficultés de la mise au point pratique, de sa contribution personnelle a l'invention, de la cession éventuelle du titre de propriété ou de la concession éventuelle de licence
accordée a des tiers et de l'avantage que l'entreprise pourra retirer de l'invention.

Le salarié sera informé des divers éléments pris en compte pour la détermination de cette rémunération sauf en cas de versement unique, le mode de calcul et de versement ainsi que la durée
de la période de versement feront l'objet d'un accord écrit.

Article 5
Préambule
Article En vigueur étendu

Formation, compétences et emploi
Préambule

Les partenaires sociaux de la branche de la propreté et des services associés souhaitent créer les conditions d'une mobilisation en faveur de la formation tout au long de la vie
professionnelle. Cette politique a pour objectif de permettre aux salariés et aux entreprises de faire face aux évolutions a venir et notamment le choc démographique, le développement
des services associés, le développement durable, un renforcement de l'acces a la formation professionnelle de chaque salarié, et d'en favoriser |'évolution professionnelle.

Ainsi, les partenaires sociaux partagent les ambitions de :

- rendre le secteur plus attractif et de fidéliser les salariés, et notamment permettre aux salariés a temps partiel de progresser vers des contrats de travail a temps plein;

- mieux qualifier les salariés et de favoriser leur évolution professionnelle ;

- permettre a chaque salarié de devenir un acteur majeur de son évolution professionnelle en facilitant I'accés a de nouveaux dispositifs et responsabilités dans le champ de la formation ;
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- permettre aux entreprises de mobiliser la formation au service d'objectifs correspondants aux besoins des salariés et de la profession en s'appuyant, pour leur mise en ceuvre, sur des
opérateurs reconnus apportant l'expertise nécessaire et les effets de mutualisation utiles tels que 'OPCA désigné par la branche, ['organisme certificateur, l'INHNI et le FARE ;

- disposer d'un systeme de certification professionnelle de branche adapté aux besoins spécifiques des salariés et des entreprises de propreté, réactif face aux évolutions technologiques,
économiques, sociales, environnementales et réglementaires, favorisant la progression et l'évolution professionnelle des salariés, ouvert vers l'extérieur pour favoriser les mobilites
professionnelles et I'employabilité, et enfin piloté par la branche pour en garantir la conformité a ses exigences. Ainsi, ils s'engagent a poursuivre le développement des CQP a un rythme de
2000 par an.

Les partenaires sociaux de la branche de la propreté et des services associés souhaitent mener une politique de formation adaptée aux caractéristiques des salariés de la branche, aussi
bien en termes d'acces qu'en termes de modalités de formation. Cette politique devra également répondre aux besoins des entreprises du secteur de la propreté et des services associés et
de leur évolution, et accroitre le volume des actions de formation dispensé au bénéfice des salariés.

Les partenaires sociaux érigent |'égalité d'acces a la formation entre les hommes et les femmes en un principe fondamental qui est appliqué pour toutes les définitions de mise en ceuvre
des actions de formation prévues dans le présent article 5.

Les partenaires sociaux de la branche réaffirment l'importance de l'information et de la consultation des instances représentatives du personnel particulierement en ce qui concerne le
plan de formation des entreprises.

Les partenaires sociaux de la branche souhaitent que cette politique puisse suivre les évolutions de la profession et étre a méme de répondre de fagon réactive a de nouveaux besoins. Dans
cette perspective les partenaires sociaux reconnaissent a la CPNEFP un réle renforcé dans le cadre de cet article 5.

5.1. Certification professionnelle de la branche : un moyen de la sécurisation des parcours professionnels
5.1.1. Certificats délivrés par la branche propreté et services associés

Article En vigueur étendu
La certification professionnelle au sein de la branche se définit par 'existence de la filiere de CQP propreté actuelle et par son évolution selon les besoins exprimés par la branche,
notamment la création de nouveaux CQP, la rénovation des CQP existants ou la création de toute autre certification professionnelle de la propreté. L'observatoire des métiers et
qualifications est un instrument privilégié de veille et d'ajustement de la filiere de certification professionnelle de la propreté. Dans cette logique, les partenaires sociaux demandent a
l'observatoire la réalisation d'une étude de faisabilité, visant la réalisation de parcours certifiant les compétences requises pour l'exercice de |'activité propreté notamment dans les
milieux spécifiques suivants : la santé, l'industrie de process, l'industrie agro-alimentaire, et ['hétellerie. Ces parcours pourraient prendre la forme d'options facultatives ajoutées aux
CQP de la propreté.

Considérant la problématique liée au nombre important de salariés a temps partiel dans le secteur de la propreté, du fait des exigences des clients, les partenaires sociaux considérent
que le développement des certificats aupres des salariés est un axe clé de professionnalisation et doit contribuer a ['augmentation de leur temps de travail.

Afin de promouvoir aupres des salariés 'acces a la formation et le développement de la certification professionnelle de la branche, les partenaires sociaux encouragent les entreprises a
valoriser aupres des salariés certifiés, les nouvelles compétences développées en leur permettant d'accéder, dans la mesure du possible, aux différents niveaux de qualification
professionnelle.

5.1.1.1. CQP

I. - Filiére de CQP existante
La filiere actuelle est constituée des CQP suivants:
- CQP " Agent machiniste classique " (AMC) ;
- CQP " Agent d'entretien et de rénovation en propreté " (AERP) ;
- CQP " Chef d'équipe en propreté " (CEP) ;

- CQP " Laveur de vitres avec moyens spécifiques " (LV) ;
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- CQP " Agent en maintenance multi-technique immobiliere " (AMI) ;

- CQP " Chef d'équipe en propreté et en maintenance multi-technique immobiliere " (CEPMI) ;

- CQP " Chef dessite (s) " (CS) ;

- CQP " Responsable de secteur " (RS).

La CPNEFP a positionné chaque CQP dans la grille de classification de la branche propreté :

- AS3 avec le CQP " Agent machiniste classique " (AMC) ;

- AQS1 avec le CQP " Agent d'entretien et de rénovation en propreté " (AERP) ou le CQP " Agent en maintenance multi technique immobiliére " (AMI) ;
- ATQS1 avec le CQP " Laveur de vitres avec moyens spécifiques (LV) " ;

- CE1 avec le CQP " Chef d'équipe en propreté " (CEP) ;

- CE2 avec le CQP " Chef d'équipe en propreté et en maintenance multi-technique immobiliére " (CEPMI) ;
- MP1 avec le CQP " Chef de site (s) " (CS) ;

- MP3 avec le CQP " Responsable de secteur " (RS).

II. - Cadre de référence des CQP
Les CQP de la propreté de lafiliére actuelle sont structurés avec cing ou six blocs de compétences selon les CQP, ce qui permet d'appréhender les parcours de formation et la validation
de fagon modulaire. Ces blocs sont des unités qui ont pour objet de faciliter l'acquisition d'un CQP dans sa totalité par toute voie et dans le cadre de tout dispositif (VAE, compte
personnel de formation, période de professionnalisation, etc.) ainsi que de permettre, lorsqu'il y a lieu, leur inscription a l'inventaire établi par la commission nationale des certifications
professionnelles.

Trois types de référentiels structurent leur contenu. Il s'agit, d'une part, du référentiel d'activités qui explicite chacun des blocs de compétences, d'autre part, du référentiel de
qualification qui décrit les capacités a mobiliser et, enfin, du référentiel de certification qui définit des critéres d'appréciation obligatoires ou facultatifs.

Les CQP sont construits, autant que faire se peut, de maniére imbriquée, afin de favoriser |'accés a des évolutions et des mobilités professionnelles. Ainsi, et a titre d'exemple, le titulaire
du CQP " Agent machiniste classique " peut s'orienter vers le CQP " Chef d'équipe en propreté " ou vers le CQP " Agent d'entretien et de rénovation en propreté ". Il pourra bénéficier de
parcours plus courts dans les deux propositions d'orientation CQP, et ce quelle que soit la modalité d'accés : formation ou VAE.

[1l. - Acces aux CQP de la propreté
Les certificats de qualification professionnelle (CQP) de la branche propreté ont pour objet d'évaluer et de valider la maitrise de compétences professionnelles. Ainsi, son acces
s'envisage soit par la validation des acquis de 'expérience de toute personne ayant acquis un minimum de 3 années d'expérience dans |'emploi correspondant au CQP visé, soit par un

parcours de formation dont 'alternance garantit la mise en ceuvre des acquis de formation en situation de travail.

Dans la perspective de favoriser la sécurisation des parcours professionnels des salariés quel que soit le lieu d'exercice du métier, I'acces aux CQP de la propreté est ouvert a tout salarié
pouvant y accéder, y compris les salariés ne relevant pas du champ d'application de la présente convention.

Pour les autres publics, notamment pour les demandeurs d'emplois, les conditions d'accés aux CQP seront définies par la CPNEFP.
De méme, les conditions d'acces aux autres certifications professionnelles que les CQP seront définies par la CPNEFP.

Un droit d'inscription pour accéder aux épreuves est instauré pour chaque personne candidate aux CQP de la propreté.
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IV. - Financement des CQP

Dans la branche propreté : lorsque ['accés a un CQP de la branche se réalise dans le cadre d'une entreprise relevant du champ de la présente convention collective, son financement se
réalise par l'employeur dans le cadre des fonds de professionnalisation de |'OPCA désigné par la branche (période de professionnalisation, contrat de professionnalisation) et/ ou du
plan de formation de 'entreprise, et/ ou du compte personnel de formation, et/ ou de la contribution conventionnelle prévue dans l'article 5.3.5.

Hors branche propreté : lorsque ['accés a un CQP de la branche se réalise dans le cadre d'un employeur ne relevant pas du champ de la présente convention collective, il convient a
'employeur d'en assurer le financement.

V. - Modalités d'évaluation et de délivrance des CQP
L'évaluation est assurée, sous le contrdle de l'organisme certificateur, par une commission d'évaluation composée de deux évaluateurs.

Dans le cas de la VAE, l'instruction et la validation de la recevabilité du dossier du candidat sont déléguées par la CPNEFP a l'organisme certificateur. Le retour sur expérience de la
validation des acquis de 'expérience pour les CQP de la propreté témoigne que trés peu de personnes y ont recours (moins de 10 en 5 ans). Les partenaires sociaux conviennent donc de
rénover le process de la VAE relatif aux CQP de la branche afin de la rendre plus attractive, plus souple et plus simple d'acceés, particulierement pour les publics de premiers niveaux de
qualification. Les partenaires sociaux confient a ['organisme certificateur de la propreté cette mission. Ils recommandent de communiquer largement auprés des entreprises et des
salariés sur l'opportunité de la démarche VAE.

Dans tous les cas, les résultats des commissions d'évaluation sont examinés par la CPNEFP qui est le jury de délivrance des CQP. Le jury délivre tout ou partie du dipléme. Dans le cas
d'une validation partielle, le candidat conserve le bénéfice des blocs de compétences acquis pendant 5 ans, a compter de la date de la délivrance.

VI. - Recours a la décision de la CPNEFP

Si des candidats contestent la décision de la CPNEFP, constituée en jury, ils devront déposer une demande de recours écrite aupres de l'organisme certificateur, dans un délai de 3 mois
apres la communication écrite des résultats aux candidats.

L'organisme certificateur instruit ces demandes et saisit la CPNEFP, jury souverain, qui statue a nouveau puis transmet sa décision finale a l'organisme certificateur. Celui-ci informe les
intéressés dans un délai de 3 mois maximum, a partir de la date de réception de la lettre de saisine.

5.1.1.2. Certificat relatif a la " maitrise des compétences clés de la propreté " et son articulation avec le socle de connaissances et compétences défini par décret

Les partenaires sociaux se sont engagés depuis une quinzaine d'années dans la lutte contre l'illettrisme en créant et développant un dispositif spécifique, la " maitrise des écrits
professionnels ", dont ['objet était de permettre aux salariés d'acquérir une maitrise suffisante de la lecture et de l'écriture en lien avec leur activité professionnelle.

Pour autant, la lutte contre l'illettrisme comprend aussi d'autres dimensions comme le calcul ou l'orientation dans l'espace, a titre d'exemples. Ainsi, les partenaires sociaux ont
construit un parcours de formation certifiant, la " maitrise des compétences clés de la propreté " (MCCP) sur la base du référentiel des compétences clés proposé par |'agence nationale
de lutte contre l'illettrisme (ANLCI) et des exigences relatives aux métiers de la propreté.

La loi du 5 mars 2014 a instauré un nouveau socle commun de connaissances et de compétences définit par le décret n° 2015-172 du 13 février 2015, qui fait l'objet d'une certification
inscrite a l'inventaire mentionné au dixieme alinéa du Il de l'article L. 335-6 du code de 'éducation et qui sera un des objectifs visés dans le cadre de la période de professionnalisation et
du compte personnel de formation, notamment.

La diversité des situations de départ (analphabétisme, illettrisme, remise a niveau, a titre d'exemples) des salariés concernés par |'acquisition de ce nouveau socle de connaissances et
de compétences professionnelles, peut requérir des parcours de formation longs et difficiles d'acces directement pour ces publics. Aussi, afin de répondre aux exigences du socle défini
par décret et d'encourager les salariés concernés a aller au bout de ce nouveau dispositif, les partenaires sociaux souhaitent l'articuler avec le certificat " maitrise des compétences clés
de la propreté " (MCCP), qui constitue un élément déja tres conséquent de ce nouveau socle. Les travaux d'ingénierie, visant la contextualisation du socle commun de connaissances et
compétences au secteur de la propreté, intégreront donc la possibilité d'un certificat intermédiaire, la MCCP, validant une partie du parcours de ce socle. En ce sens, les partenaires
sociaux souhaitent que la MCCP soit inscrite a l'inventaire.

Les partenaires sociaux souhaitent que soit donnée une information visant la possibilité d'accés au socle commun de connaissances et compétences aux salariés qui ont acquis le
certificat MCCP.
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5.1.2. Passerelles avec les autres certifications
Article En vigueur étendu

5.1.2.1. Passerelles avec les autres certificateurs

Dans la perspective de faciliter l'acces aux certifications professionnelles, de rendre lisibles les parcours professionnels, d'encourager les évolutions professionnelles, d'optimiser les
moyens mis en place, le principe de la réalisation de passerelles entre certifications est affirmé dans la mesure de son opportunité et de sa faisabilité par les certificateurs concernés,
notamment par la correspondance avec les emplois ciblés, par les exigences des évaluations, par les enjeux poursuivis.

Dans tous les cas, la CPNEFP de la propreté émettra un avis pour la mise en ceuvre de ces passerelles.

Dans ce cadre, la réglementation en vigueur prévoit des passerelles entre deux CQP de la propreté " Agent machiniste classique " et " Agent en entretien et rénovation de la propreté " et
le titre professionnel du ministere de l'emploi " agent propreté hygiene ",

Ainsi, les équivalences ou dispenses obtenues seront les suivantes :

Pour l'obtention du titre professionnel : en formulant une demande auprés du directeur régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de ['emploi, dans
les cas suivants :

- le titulaire des deux CQP " Agent machiniste classique " et " Agent d'entretien et de rénovation en propreté " obtiendra le titre professionnel " Agent propreté hygiene " ;

- le titulaire du CQP " agent machiniste classique " obtiendra une partie du titre professionnel, soit le certificat de compétences professionnelles (CCP) " réaliser une prestation de service
d'entretien manuel adaptée aux locaux, aux surfaces et a leur utilisation " ;

- le titulaire du CQP " Agent d'entretien et de rénovation en propreté " obtiendra une partie du titre professionnel, soit le certificat de compétences professionnelles (CCP) " réaliser une
prestation de service d'entretien mécanisé et/ ou de remise en état mécanisée adaptée aux locaux, aux surfaces et a leur utilisation "

I. - Pour l'obtention des CQP : en formulant une demande aupres de l'organisme certificateur de la propreté, dans le cas suivant :

- le titulaire du titre professionnel " agent propreté hygiene " obtiendra les deux CQP suivants : " Agent machiniste classique " et " Agent en entretien et rénovation de la propreté "

La mise en ceuvre de ces passerelles s'envisage avec les référentiels tels qu'ils sont inscrits actuellement au sein du répertoire national des certifications professionnelles (RNCP), soit en
conformité avec la réglementation en vigueur. Dans le cas ou il interviendrait un changement de quelque nature qu'elle soit au sein des référentiels concernés, les passerelles ainsi

définies ne pourront plus s'appliquer.

Des travaux visant des enjeux de méme nature sont en cours concernant |'élaboration de passerelles entre les CQP propreté et le CAP maintenance et hygiene des locaux. Les partenaires
sociaux réaffirment leur volonté de poursuivre ces travaux.

5.1.2.2. Permettre |'acces aux CQP de la branche aux apprentis des CFA propreté

Depuis 2007 et dans les sept CFA propreté, la branche permet aux apprentis de passer un CQP pendant leur cursus d'apprentissage lorsque ['employeur est une entreprise dans le champ
conventionnel de la propreté. L'acces a cette certification professionnelle au cours du parcours de professionnalisation permet de mieux fidéliser les jeunes pour aller au terme de leur
contrat d'apprentissage. Cet accés permet aussi de s'exercer a ['épreuve d'un examen et d'appréhender les exigences professionnelles requises dans l'exercice de l'activité
professionnelle. Ce dispositif a été financé jusqu'alors en dehors des fonds de la formation professionnelle.

Dans le cas oU il n'existe pas d'offre en CQP propreté correspondant aux acquis de l'apprenti, il ne pourra pas y avoir d'évaluation.

5.1.3. Organisme certificateur de la branche
Article En vigueur étendu

Pour assurer la lisibilité des certifications de la branche, favoriser une plus grande sécurisation des parcours professionnels, et permettre |'accés des certificats au plus grand nombre de
personnes, les partenaires sociaux affirment la place de la branche en tant qu'instance certificatrice, en créant un organisme certificateur de la propreté.

5.1.3.1. Pilotage de la CPNEFP
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La CPNEFP est l'instance paritaire conventionnelle essentielle de la branche en matiére de formation et d'emploi. Elle est donc l'instance de pilotage des certifications professionnelles
du secteur. En cela, la fonction d'organisme certificateur constitue une mission nouvelle de la CPNEFP qui est organisée par la création en son sein d'un comité de pilotage de
['organisme certificateur, a l'instar de ['observatoire des métiers et qualifications.

La CPNEFP agissant en tant que comité de pilotage de ['organisme certificateur a pour objet de :

- décider de la création, de la rénovation ou de la caducité de certificats de qualification professionnelle ou de toute autre certification ou certificat visant la professionnalisation ;

- décider de la mise en ceuvre de passerelles ou d'équivalences avec des certifications portées par d'autres certificateurs que la branche propreté;

- veiller a ['équilibre général du systéme de certifications de la branche;

- délivrer les certificats de qualification professionnelle, en tant que jury de délivrance ou s'ily a lieu tout autre certificat propre a la branche;

- statuer sur les recours éventuels des candidats ;

- définir le cahier des charges visant ['habilitation des centres d'évaluations, et d'émettre un avis pour les habilitations et leur retrait.

Lorsque la CPNEFP prend une décision ou émet un avis, elle en fait part par écrit a l'organisme certificateur, en vue de sa mise en ceuvre.

La CPNEFP se réunit en comité de pilotage de 'organisme certificateur, au moins une fois par an.

5.1.3.2. Constitution de l'organisme certificateur

L'organisme certificateur de la propreté agit sous le pilotage de la CPNEFP de la propreté. Son conseil d'administration est constitué a parité par des représentants désignés par les
organisations syndicales représentatives de salariés dans la branche, d'une part, et d'employeurs, d'autre part. Il est constitué sous la forme d'une association loi 1901, dont les statuts
et le reglement intérieur ont été définis par les partenaires sociaux de la propreté.

5.1.3.3. Missions de l'organisme certificateur

L'organisme certificateur de la propreté a deux grands champs d'actions :

I. - Il met en ceuvre la certification de la branche dans les meilleures conditions. Ainsi, il assure :

- la mobilisation, la formation et ['organisation des commissions d'évaluation, agissant en tant que jury d'examen ou de validation des acquis de l'expérience (composée de deux
évaluateurs, dont un professionnel) ;

- l'instruction des dossiers en vue de la délivrance des CQP par la CPNEFP ou de toute autre certification professionnelle de la propreté ou en vue des recours éventuels ;

- pour garantir la qualité des épreuves de certification, ['organisme certificateur habilite des organismes de formation assurant les meilleures conditions de mise en place des
évaluations. Il assure ['animation des organismes habilités, le suivi, le maintien ou le retrait de ['habilitation. Pour remplir cette mission, une procédure sera établie et formalisée par
l'organisme certificateur;

- l'inscription des certifications de la branche au RNCP et a l'inventaire porté par la commission nationale des certifications professionnelles, conformément aux avis de la CPNEFP;

- l'instruction des demandes de candidats en vue d'obtenir les passerelles lorsqu'il en existe dans le cadre défini par les partenaires ;

- la saisie et la mise a jour de la liste nationale de la branche pour l'accés des salariés de la branche au compte personnel de formation, dans le cadre de ses relations avec les institutions
relatives a la certification, pour le compte de la CPNEFP. La CPNEFP désigne nommément la personne en charge de cette tache.

I. - Lorsqu'il le juge opportun ou a la demande de la CPNEFP, il fait des propositions a la CPNEFP concernant :

- I'évolution de lafiliere de certification (révision, rénovation, création, caducité de certifications professionnelles) en liaison avec les travaux de |'observatoire des métiers et
qualifications de la propreté ;
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- des ajustements relatifs aux modalités d'acces, de mise en ceuvre, d'évaluation en fonction de son expérience de mise en ceuvre ou des évolutions de l'environnement réglementaire,
économique et social.

Dans ce cadre, l'organisme certificateur conduira avec ['OPCA désigné par la branche les travaux d'ingénierie nécessaires.

5.1.3.4. Financement de l'organisme certificateur

L'organisme certificateur dispose de ressources liées au paiement de droits d'inscription aux épreuves de certification, particuliérement les CQP propreté. Ces droits d'inscription sont
établis et sont révisables en tant que de besoin par son conseil d'administration sous une forme forfaitaire. Ils sont dus a l'organisme certificateur au moment de l'inscription aux

épreuves pour chaque personne inscrite.

L'organisme certificateur peut recevoir des fonds complémentaires via I'OPCA désigné par la branche, ou toutes autres structures privées ou publiques en vue du financement ou du
cofinancement de ses missions aussi bien concernant les inscriptions que les autres actions.

Les droits d'inscription sont pergus par l'organisme certificateur et ils incluent les frais de fonctionnement de |'organisme certificateur, les frais de la commission d'évaluation, agissant
en tant que jury d'examen ou de VAE.

En cas de besoin, notamment pour insuffisance financiére, la CPNEFP fera des propositions a son OPCA pour tout ajustement en termes de prise en charge (nature/ type ou montant).

5.2. Moyens de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences )
5.2.1. Observatoire des métiers et qualifications de la propreté et services associés
Article En vigueur étendu

Pour anticiper les évolutions de la branche et accompagner les entreprises dans la définition de leur politique de formation et les salariés dans |'élaboration de leur projet professionnel,
les partenaires sociaux ont mis en place, lors de leur accord du 25 octobre 2004, un observatoire prospectif des métiers et des qualifications au niveau national. La fonction
d'observatoire constitue une mission de la CPNEFP et permet a la branche de disposer d'éléments objectifs d'anticipation. Cette fonction a été organisée par la création au sein de la
CPNEFP d'un comité de pilotage de ['observatoire.

Il fournit des données permettant notamment :

- de définir les publics et les priorités de formation professionnelle de la branche pour l'ensemble des dispositifs de formation, prenant en compte la dimension prévisionnelle des
emplois et compétences ;

- de définir la liste des diplomes, titres, certificats de qualification professionnelle, qualifications reconnues par la branche et des formations comme participant a sa politique ;
- d'assurer la veille relative a la filiere des certifications en vue de son évolution ;

- d'assurer une veille sur les situations comparées hommes-femmes.

La CPNEFP agissant en tant que comité de pilotage de |'observatoire décide :

- de définir le programme de travail annuel :

- réaliser ou faire réaliser des études de toutes natures sur les métiers et les qualifications ;

- garantir la méthodologie utilisée et la représentativité sur les travaux engagés ;

- d'établir les lettres de missions permettant a 'OPCA désigné par la branche de réaliser ou de faire réaliser les études et enquétes prévues dans les lettres de mission et d'y affecter les
moyens humains nécessaires ;

- de faire réaliser le cas échéant des études, enquétes aupres d'organismes compétents choisis par elle ;

- d'assurer la veille permanente sur 'évolution des métiers ;
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- de collecter les données quantitatives et qualitatives sur les métiers.
La CPNEFP se réunit en comité de pilotage de ['observatoire, au moins une fois par an.

5.2.2. Développer la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
Article En vigueur étendu

La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences constitue un instrument au service des entreprises et des salariés. Ainsi, elle prend appui sur:

- les besoins en emplois et en compétences des entreprises, pour mieux anticiper leurs besoins futurs, pour maintenir une meilleure adaptation des entreprises aux attentes des clients,
aux mutations technologiques et aux contraintes économiques;

- les projets des salariés, pour encourager l'acces a la formation, pour développer leurs compétences selon leur projet professionnel et pour favoriser leur évolution professionnelle.
5.2.2.1. Promouvoir, actualiser et enrichir le répertoire des compétences

l. - Le répertoire des compétences de la propreté est un outil construit qui liste ['ensemble des compétences du secteur de la propreté de maniére classée et structurée, afin de permettre
a l'entreprise la construction de son propre répertoire des compétences et des emplois. Il est accompagné d'un livret qui permet de guider l'entreprise pour la construction de fiches
emplois en associant les compétences requises, |'identification de ses besoins futurs a court ou moyen terme et la construction d'un plan de progres, notamment.

Il est rappelé que cet instrument a servi de base a la rédaction des référentiels d'activités et de compétences des certificats de qualification professionnelle de la propreté.

Ainsi, les partenaires sociaux conviennent de poursuivre et d'amplifier la diffusion de cet outil aupres des entreprises et des salariés, d'enrichir l'outil en y intégrant les référentiels
d'activités et de compétences des CQP actuels, et enfin sa mise en ligne sur le site internet de |'OPCA désigné par la branche.

Il. - Compte tenu du grand nombre de PME/ TPE dans le secteur de la propreté, il est nécessaire de disposer d'un outil simple, facile d'acces et accessible au plus grand nombre
d'entreprises, quel que soit leur taille et leur implantation. Ainsi, les partenaires sociaux conviennent d'intégrer dans le répertoire des compétences, un outil simple de diagnostic qui
devra aider les entreprises a recenser les emplois et compétences actuels et a repérer leurs évolutions afin d'identifier les besoins en formation quiy sont associés, particulierement
dans la perspective du développement des CQP de la branche.

5.2.2.2. Accompagner les entreprises dans la mise en ceuvre d'une démarche de GPEC centrée sur le développement de la formation

Dans le cadre des missions définies par |'accord national interprofessionnel du 7 janvier 2009 et de la loi du 24 novembre 2009 relatives a |'accompagnement des PME a la GPEC, celle-ci
est envisagée sous l'angle de l'aide a l'identification des compétences et qualifications mobilisables au sein de l'entreprise, a la définition des besoins collectifs et individuels,
principalement en termes de formation, au regard de la stratégie de |'entreprise. Dans ce cadre, les partenaires sociaux, souhaitent encourager les PME a mieux structurer une démarche
de gestion des emplois, des compétences et de la formation, visant trés concrétement au développement de la formation pour les salariés, et en particulier les CQP de la branche. Cette
démarche devra prendre en compte les besoins des salariés, y compris ceux liés a la lutte contre l'illettrisme et a |'accés aux connaissances et compétences de base.

Pour ce faire, 'OPCA désigné par la branche pourra participer au financement d'un accompagnement a la mise en place du diagnostic du répertoire des compétences de la branche
prévu a l'article 5.2.2.1 pour les PME et les TPE.

Cet accompagnement peut s'entendre comme une prestation réalisée par un prestataire extérieur, sous la forme d'actions collectives ou semi-collectives. En outre, cette prestation devra
systématiquement donner lieu a 'élaboration concrete de projets de formation.

Cet accompagnement aura une durée de 3 jours maximum. L'OPCA désigné par la branche recherchera des fonds complémentaires afin d'abonder les enveloppes financiéres consacrées
a ce dispositif et ainsi en assurer un plus grand déploiement aupres des PME.

Au terme de l'accompagnement, les conseillers de ['OPCA désigné par la branche aideront 'entreprise a la mise en ceuvre des projets de formation ainsi identifiés, notamment sur le plan
financier.

Par ailleurs, des ateliers " ressources humaines " pourront étre proposés aux entreprises pour leur permettre, a titre d'exemples, de définir les emplois, d'optimiser |'organisation des

missions de ['encadrement d'exploitation, de structurer |'évaluation et le développement de compétences des salariés, de construire des processus de recrutement et l'intégration des
nouveaux arrivants, d'amplifier la réalisation des entretiens professionnels.
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Les partenaires sociaux considerent que les outils de la GPEC mis au service de l'entreprise doivent participer au développement de la certification professionnelle de la propreté et des
CQP en particulier, ainsi que contribuer a la lutte contre l'illettrisme.

En cas de besoin, notamment pour insuffisance financiére, la CPNEFP fera des propositions a son OPCA pour tout ajustement en termes de prise en charge (nature/ type ou montant) ou
de durée minimum de formation.

5.2.2.3. Role de l'encadrement

La GPEC est une démarche opérationnelle dont la mise en ceuvre nécessite concrétement la mobilisation et le développement des compétences de I'encadrement d'exploitation. Pour ce
faire, plusieurs dispositions peuvent &tre mises en ceuvre et déployées par son intermédiaire.

. - L'entretien professionnel permet par son encadrement intermédiaire d'identifier et de mieux prendre en compte les projets de formation des salariés lorsqu'ils répondent aux
orientations de l'entreprise. Il bénéficie aux salariés tous les 2 ans et constitue un moment de dialogue privilégié entre ['entreprise et le salarié. Il se concrétise par un document écrit
dont une copie est remise au salarié. L'entreprise a ['obligation de proposer cet entretien au salarié qui reprend son activité professionnelle a l'issue d'un congé de maternité, de congé
parental d'éducation, d'un congé de soutien familial, d'un congé d'adoption, d'un congé sabbatique, d'une période de mobilité volontaire sécurisée, d'une période d'activité a temps
partiel au sens de l'article L. 1225-47 du code du travail, d'un arrét de longue maladie ou a l'issue d'un mandat syndical. Tous les 6 ans, cet entretien prend la forme d'un bilan
récapitulatif du parcours professionnel du salarié, qui se concrétise par un document écrit dont une copie est remise au salarié. Ce rendez-vous permet d'apprécier les éléments
constitutifs de la trajectoire professionnelle du salarié sur la base de critéres définis par la loi, au cours des 6 derniéres années, et d'informer le salarié des dispositions relatives au CPF.

La branche s'engage a fournir aux entreprises et aux salariés les outils simples et faciles d'accés engageant a la réalisation et au déploiement de ces entretiens et bilans auprés de tous
les salariés, et favorisant la préconisation de formation ainsi que de la VAE.

Des spécificités sont prévues a l'article 5.3.3.3 pour les salariés faisant l'objet d'un transfert en application de l'article 7 de la présente convention collective.

Il. - 'encadremement a, par nature, un role de transmission des compétences pour les nouveaux entrants et pour les salariés en place, afin de développer le professionnalisme de
l'ensemble des salariés, particulierement des agents de services.

I1I. - Les partenaires sociaux rappellent l'importance qu'ils attachent a la qualité de l'accueil et de l'intégration des nouveaux salariés, particulierement lorsqu'il s'agit de contrats en
alternance. A cet effet, la branche proposera aux entreprises un exemple de livret d'accueil.

Enfin, dans la perspective d'une meilleure appropriation, les partenaires sociaux invitent les entreprises a former leur encadrement de proximité sur ces dispositif.
5.2.2.4. Associer les IRP

Conformément aux dispositions légales, les comités d'entreprise sont informés et consultés sur la stratégie de ['entreprise et son impact sur l'emploi.

Ce processus s'adapte a l'entreprise en fonction de sa taille, de son organisation et des pratiques préexistantes.

L'objectif est de mieux connaitre les besoins de l'entreprise en matiére d'emploi, de qualifications, de compétences permettant, ainsi qu'aux salariés, d'avoir une meilleure visibilité dans
['élaboration et |'évolution de leur parcours professionnel.

Le chef d'entreprise ou son représentant présente cette information au comité d'entreprise tous les ans. A l'issue de la réunion de consultation, un avis peut étre formulé par les élus.

5.3. Développement de compétences des salariés
5.3.1. Priorités de formation
Article En vigueur étendu

5.3.1.1. Publics prioritaires de la branche

Premiére priorité : afin de réduire les inégalités d'acces a la formation et a la qualification, les partenaires sociaux désignent comme publics prioritaires majeurs de la branche : tous les
agents, en particulier les femmes, les jeunes et les seniors, et cela quelle que soit la taille de l'entreprise.

Deuxiéme priorité : les partenaires sociaux considérent également comme publics prioritaires les salariés occupant un emploi de l'encadrement intermédiaire, de la maitrise, cadres,
ainsi que les employés administratifs pour favoriser ['évolution de leurs compétences au regard de |'évolution des métiers qu'ils occupent.
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Les partenaires sociaux définissent quatre objectifs prioritaires de formation en vue de mieux sécuriser les parcours professionnels des salariés.
5.3.1.2. Objectifs prioritaires a développer en vue de sécuriser les parcours professionnels

Les partenaires sociaux définissent deux catégories de priorités : d'une part, les priorités majeures liées a la sécurisation des parcours professionnels des salariés et, d'autre part, les
priorités de formation visant a instaurer une dynamique de prévention et de meilleures pratiques environnementales pour ouvrir ['acces a des fonds complémentaires.

. - Premiéres priorités : ainsi, la lutte contre l'illettrisme ou |'acces aux connaissances et compétences de base et 'accés aux CQP constituent les priorités de la premiére catégorie et sont
donc les deux axes essentiels de la branche.

A. - La lutte contre l'illettrisme constitue un axe fondamental de formation pour les salariés rencontrant des difficultés linguistiques. Le succes et le développement conduit par 'OPCA
désigné par la branche dans la réalisation de cette orientation, ainsi que les besoins encore conséquents a combler, amenent les partenaires sociaux a réaffirmer leur volonté d'en
poursuivre son déploiement, et donc d'y consacrer au minimum 10 % des fonds de professionnalisation. Ils souhaitent également que le compte personnel de formation puisse étre
mobilisé par les salariés pour acquérir les connaissances et compétences de base.

B. - Les partenaires sociaux ont mis en place une filiére entiére et évolutive de certificats de qualification professionnelle, dont les résultats sont trés positifs puisque plus de 10 000 CQP
ont été délivrés depuis son expérimentation en 2007. Ils affirment leur volonté de poursuivre ce développement pour les salariés qui occupent ou qui visent un emploi pour lequel il
existe un CQP correspondant. Ils entendent également compléter la filiere actuelle de certification.

Ils considérent que les partenaires publics doivent poursuivre leur participation au financement de ce type d'actions, compte tenu du faible niveau de formation initiale des publics qui
s'inserent dans le secteur de la propreté.

Il. - Deuxiemes priorités : par ailleurs, les partenaires sociaux considérent également que la prévention des risques professionnels et les meilleures pratiques environnementales
constituent des priorités pour la branche. Elles donneront acces a des abondements financiers permettant ainsi d'initier une dynamique favorable collective au sein de la branche
propreté qui s'attache, autant que faire se peut, a inclure ces formations aux parcours conduisant aux CQP.

A. - Les partenaires sociaux sont convaincus du réle essentiel que joue la formation dans la prévention des risques professionnels et en particulier en matiére de lutte contre les TMS
(troubles musculo-squelettiques), laquelle formation donne lieu a un certificat délivré par l'INRS. Ils s'attachent a construire des parcours de formation en ce sens, prenant en compte les
speécificités induites par l'activité proprete, afin de les déployer vers le plus grand nombre de salariés et particulierement aupres de 'encadrement intermédiaire et des agents de
services.

Dans la perspective de limiter l'acces aux fonds de ['OPCA, les partenaires sociaux établissent un plafond de 1 % maximum de dépenses au titre de cet objectif.

B. - Les partenaires sociaux conviennent que les problématiques liées a 'environnement constituent un enjeu important de formation. En effet, de meilleures pratiques techniques du
métier contribuent a diminuer l'impact sur l'environnement. Ainsi des themes de formation visant notamment les éco-gestes, le tri des déchets, ['éco-conduite, les dosages de produits,
etc., seront accessibles prioritairement pour les agents et ['encadrement de proximité.

5.3.2. Acceés a la formation professionnelle

Article
5.3.2.1. Période de professionnalisation pour les salariés

En vigueur étendu

La période de professionnalisation pour les salariés peut &tre mise en ceuvre en faveur de I'ensemble des salariés du secteur en CDI ou CUI (contrat unique d'insertion), ou selon les
dispositions légales ou réglementaires, des lors que leur qualification est insuffisante au regard des évolutions des technologies et des organisations pour favoriser leur maintien dans
['emploi. Elle peut permettre aux salariés ['acces a |'élargissement de leurs activités par une formation orientée vers le développement des services associés, notamment.

La période de professionnalisation doit viser prioritairement : d'une part, les actions de formations certifiantes, notamment en vue de l'obtention des CQP de la branche, d'autre part, la lutte
contre l'illettrisme et I'accés aux connaissances et compétences de base via le dispositif de la branche " maitrise des compétences clés de la propreté " et/ ou le socle défini par décret
contextualisé a la branche propreté (1).

Le bénéfice de la prise en charge financiére totale ou partielle par ['OPCA désigné par la branche est subordonné a sa décision, ainsi que les demandes de financement des actions
d'évaluation et d'accompagnement liées a cette période qui doivent étre présentées par 'entreprise conformément au protocole élaboré par ['OPCA désigné par la branche.

La durée minimale de la période de professionnalisation, comprenant le positionnement, en tant que prestation d'évaluation en amont, les dépenses de formation et |'évaluation finale
est de 70 heures minimum. Conformément a la réglementation en vigueur, il n'y a pas de durée minimum lorsqu'il s'agit d'actions permettant de valider les acquis de |'expérience,
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d'actions de formations financées dans le cadre d'un abondement au compte personnel de formation et d'actions de formations sanctionnées par les certifications inscrites a
l'inventaire mentionné au dixiéme alinéa du Il de ['article L. 335-6 du code de |'éducation.

En cas de besoin, notamment pour insuffisance financiére, la CPNEFP fera des propositions a son OPCA pour tout ajustement en termes de prise en charge (nature/ type ou montant) ou
de durée minimum de formation.

Dans la définition de ses conditions de prises en charge, 'OPCA désigné par la branche devra prendre en compte la nouvelle politique de la branche en matiere de certification
professionnelle (cf. titre relatif a la certification professionnelle), en particulier en ce qui concerne la qualité des évaluations.

La prise en charge financiére par ['OPCA désigné par la branche dans le cadre des fonds mutualisés de la professionnalisation, concernant la couverture des dépenses de formation est
plafonnée a:

-25 € de l'heure pour les deux nouveaux CQP relatifs a la maitrise d'exploitation pendant son expérimentation (CQP " Chef de sites " et CQP " Responsable de secteur ") ;
-15 € de ['heure pour les CQP de la branche, diplomes ou titres de la branche;

-26,50 € de I'heure pour l'accés a la maitrise des compétences clés de la propreté, prévu a l'article 5.1.1.2, ou au socle commun de connaissances et compétences (2) ;

-15 € de l'heure pour les actions visant une certification/ habilitation inscrite a l'inventaire ;

-9,15 € de ['heure dans tous les autres cas.

Enfin, la prise en charge est fixée a 300 € maximum par jour pour le bilan de positionnement.

Le co(t de |'évaluation finale aux CQP de la propreté correspond aux droits d'inscription visés a l'article 5.1.1.1. Il1.

La prise en charge financiére des co(ts d'évaluation, des dépenses de formation et d'accompagnement de la période de professionnalisation pour les salariés ne prendra effet qu'apres
accord préalable de ['OPCA désigné par la branche.

En cas de besoin, notamment pour insuffisance financiére, la CPNEFP fera des propositions a son OPCA pour tout ajustement en termes de prise en charge (nature/ type ou montant) ou
de durée minimum de formation.

5.3.2.2. Compte personnel de formation

I.-Principes
Le compte personnel de formation (CPF) est attaché a la personne et en ce sens est transférable de plein droit, en cas de changement de situation. Il est comptabilisé en heures et est
mobilisé par la personne, qu'elle soit salariée ou en recherche d'emploi, afin de suivre, a son initiative, une formation. Le CPF s'alimente jusqu'a un plafond de 150 heures, a due
proportion du temps de travail, a hauteur de 24 heures par an jusqu'a 120 heures puis de 12 heures par an.
Le compte ne peut étre mobilisé qu'avec l'accord expres de son titulaire.

Les heures de DIF capitalisées par le salarié sont inscrites sur le CPF et sont mobilisables jusqu'au 31 décembre 2020 avec les régles applicables au CPF.

Il.-Formations éligibles
Les actions éligibles au CPF pour les salariés relevant de la propreté sont :
1° La formation visant 'acquisition du socle de connaissances et de compétences défini par décret ;
2° L'accompagnement a la validation des acquis de l'expérience, ainsi que la validation elle-méme;

3° Les formations visant 'acquisition d'une certification inscrite sur l'une des trois listes suivantes (3) :
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-la liste établie par la commission paritaire nationale de ['emploi et de la formation professionnelle (CPNEFP) de la branche propreté;
-la liste établie par le comité paritaire interprofessionnel national pour l'emploi et la formation (COPANEF) ;

-la liste établie par le comité paritaire interprofessionnel régional pour l'emploi et la formation (COPAREF) de la région ou travaille le salarié.

lIl.-Abondement (4)
Il est rappelé que divers acteurs sont susceptibles d'abonder le CPF du salarié en heures de formation qui sont financées par : le titulaire, l'entreprise, 'OPCA, ['AGEFIPH, la CNAV.

Eu égard aux ambitions de la branche propreté et des priorités essentielles qui ont été définies dans l'article 5.3.1.2, les partenaires sociaux considerent que les salariés qui
souhaiteraient s'investir dans ces priorités doivent pouvoir le faire, particulierement dans le cadre du CPF, notamment lorsque le crédit d'heures porté sur le compte n'est pas suffisant
pour réaliser le parcours de formation. Il s'agit tout particuliérement de favoriser le départ en formation des salariés a temps partiel, pour lesquels, le crédit d'heures peut s'avérer
nettement insuffisant pour accéder a une formation certifiante.

Ainsi, lorsque le salarié active son CPF pour réaliser un parcours de formation relevant des trois " premiéres priorités " définies dans 'article 5.3.1.2, 'OPCA désigné par la branche prend
en charge le financement, selon les fonds disponibles, des heures manquantes pour arriver a la totalité du parcours visé, dans la limite du doublement des heures acquises au titre du
compte personnel de formation, et cela, lorsque 'entreprise a donné son accord préalable sur le contenu et le calendrier. Cet abondement sera financé par l'enveloppe financiere
relative au CPF (0,2 % de la masse salariale brute) conformément a la réglementation en vigueur. En cas de besoin, notamment pour insuffisances financieres, la CPNEFP fera des
propositions a son OPCA pour tout ajustement en termes de prise en charge (nature/ type ou montant).

La loi prévoit la possibilité d'abonder le CPF par la période de professionnalisation. Ainsi, les partenaires sociaux pourront envisager cette possibilité, en saisissant la CPNEFP et/ ou la
section paritaire professionnelle de |'OPCA désigné par la branche.

Il est a noter que le principe d'abondement ne vaut que lorsque l'entreprise, dont dépend le salarié qui souhaite mobiliser son CPF, a confié les fonds du CPF a I'OPCA désigné par la
branche. Dans le cas ou il s'agit d'une gestion internalisée du CPF par l'entreprise, les abondements, de quelques natures qu'ils soient, s'envisagent dans le cadre défini par ['accord de
['entreprise, et ne peuvent pas faire l'objet d'une demande de prise en charge aupres de I'OPCA.

IV.-Mobilisation
Le CPF est mobilisé a l'initiative du salarié ou avec son accord exprés. Il demande ['accord préalable a son employeur qui porte sur le contenu et le calendrier de la formation visée,
lorsque les actions éligibles au CPF se déroulent en tout ou partie sur le temps de travail. La demande du salarié a son entreprise est formulée par écrit et doit comporter les dispositions
minimales suivantes : ['intitulé et le contenu de l'action de formation, la durée, la part de |'action réalisée sur le temps de travail, le nombre d'heures créditées sur le CPF, les colts de
l'action.

Lorsque la demande porte sur une formation se déroulant totalement en dehors du temps de travail, la demande se fait aupres de ['OPCA ou du Fongecif avec les mémes conditions, et
['accord préalable de l'entreprise n'est pas requis.

Lorsque les actions de formation portent sur l'acquisition du socle de connaissances et de compétences, sur la validation des acquis de |'expérience, ou lorsque la formation est financée
au titre des heures créditées sur le compte en application de 'article L. 6323-13 du code du travail, I'accord préalable de 'entreprise porte sur le calendrier.

L'entreprise notifie sa réponse dans un délai de 30 jours calendaires, a compter de la réception de la demande. L'absence de réponse de l'entreprise dans le délai requis vaut acceptation.

V.-Financement
Les frais pédagogiques et les frais annexes, composés des frais de transport, de repas, et d'hébergement, occasionnés par la formation suivie par le salarié qui mobilise son compte
personnel de formation, pendant son temps de travail ou hors temps de travail, sont pris en charge par I'OPCA désigné par la branche, sous réserve de la vérification des droits acquis au
titre du CPF et de ['éligibilité de l'action de formation demandée.

Les frais de garde d'enfants ou de parents a charge occasionnés lorsque la formation est suivie en tout ou partie hors temps de travail peuvent également faire 'objet d'une prise en
charge par 'OPCA.
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La réemunération des salariés en formation pendant le temps de travail au titre du CPF est également prise en charge par ['OPCA, dans le respect de la réglementation en vigueur.

La CPNEFP de la propreté fera des propositions relatives a la prise en charge par 'OPCA.

Lorsque le CPF est mobilisé, avec ou sans accord préalable de son entreprise, par un salarié relevant d'une entreprise ayant conclu un accord prévoyant la gestion interne du CPF,
l'entreprise finance l'ensemble des frais liés a la formation selon les modalités prévues par son accord et par la réglementation en vigueur. Ces frais ne peuvent pas faire 'objet d'une
demande de prise en charge aupreés de |'OPCA.

En cas de besoin, notamment pour insuffisance financiére, la CPNEFP fera des propositions a son OPCA pour tout ajustement en termes de prise en charge (nature/ type ou montant) ou
de durée minimum de formation.

VI.-Accés aux informations

L'information des heures créditées sur le compte, les formations éligibles ainsi que les abondements complémentaires susceptibles d'étre sollicités, selon la situation propre a la
personne, sont accessibles via le service dématérialisé gratuit " moncompteformation. gouv. fr ".

Afin de favoriser ['appropriation de ce nouveau dispositif par les salariés, les partenaires sociaux demandent aux entreprises de les informer sur l'existence du site "
moncompteformation. gouv. fr".

5.3.2.3. Modalités de formation adaptées et novatrices

Les actions de formation devront prendre en compte les diverses modalités d'acquisition des salariés du secteur et développer des types de pédagogies adaptées partant de l'expérience
et s'appuyant sur l'alternance.

Compte tenu des contraintes a mobiliser des périodes de formation du fait des particularités de l'organisation des chantiers et du phénoméne multi-employeurs, les partenaires sociaux
souhaitent favoriser la fragmentation des actions de formation. Ainsi ils s'engagent avec le concours de ['OPCA désigné par la branche a favoriser la conception et la réalisation d'actions,
correspondant a un projet professionnel, réparties en actions de courte durée correspondant a des objectifs intermédiaires clairement déterminés et pouvant étre validés.

Les parties signataires se déclarent convaincues de la nécessité de développer dans un cadre structuré les actions de formation utilisant les nouvelles technologies d'information et de
communication pour favoriser le développement de l'individualisation des formations. Toutefois, elles définissent de maniere formelle ces actions comme des actions de formation aux
conditions suivantes :

-un programme de formation est décrit et identifie des objectifs pédagogiques ;

-une durée minimum est identifiée pour la réalisation du cursus et un dispositif simple assure la tracabilité du temps passé par 'apprenant;

-de préférence, il est recommandé la mise en place d'un accompagnement individualisé afin d'optimiser ['utilisation du logiciel de formation.

5.3.2.4. Optimiser la gestion du compte épargne-temps dans le domaine de la formation

Le compte épargne-temps a été créé dans la branche par accord du 10 novembre 1998, puis intégré a l'article 6.5 de la présente convention collective nationale. Les partenaires sociaux
décident d'élargir |'utilisation du compte-épargne temps au financement d'une période d'absence afin de permettre au salarié de suivre une action de formation de son choix.

(1) L'alinéa 2 de l'article 5.3.2.1 est étendu sous réserve du respect des dispositions de l'article L. 6324-1 du code du travail.

(Arrété du 23 février 2016 - art. 1)

(2) Le troisieme tiret de ['alinéa 7 de l'article 5.3.2.1 est étendu sous réserve du respect des dispositions de l'article L. 6324-1 du code du travail.
(Arrété du 23 février 2016 - art. 1)

(3) Le 3°du Il de l'article 5.3.2.2 est étendu sous réserve du respect des dispositions de ['article L. 6323-6 du code du travail.
(Arrété du 23 février 2016 - art. 1)
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(4) L'alinéa 3 de l'article 5.3.2.2 est étendu sous réserve du respect des dispositions du lll de l'article L. 6323-20 et des articles R. 6332-94 et R. 6323-5 du code du travail.
(Arrété du 23 février 2016 - art. 1)

5.3.3. Spécificités des situations et des publics
Article En vigueur étendu

5.3.3.1. Formation des salariés multi-employeurs

Le secteur de la propreté a la particularité d'avoir un certain nombre de salariés avec plusieurs contrats de travail avec des employeurs différents. Ces situations peuvent conduire a
compliquer ['accés a la formation et son bon déroulement, particulierement lorsque ces formations s'inscrivent dans le cadre des périodes de professionnalisation ou du compte
personnel de formation pour le déroulement d'une formation en tout ou partie pendant le temps de travail, c'est-a-dire avec un parcours de formation d'une durée minimale.

Ainsi, lorsqu'une entreprise prend l'initiative du départ en formation et que le salarié concerné est multi-employeurs, les partenaires sociaux demandent aux entreprises qui ne sont pas
a l'initiative de la formation de faciliter le départ et le bon déroulement de la formation :

- dans le cas ol le salarié bénéficie d'une période de professionnalisation, et qu'il est multi-employeurs, ['entreprise a l'initiative de la formation, lorsqu'elle dispose de |'acceptation du
financement par ['OPCA désigné par la branche, informera les entreprises concernées, en précisant la durée et les dates de formation du salarié ainsi que, le cas échéant, de la prise en
charge de la rémunération du salarié concerné ;

- dans le cas ol le salarié mobilise son CPF pour le déroulement d'une formation en tout ou partie pendant le temps de travail, alors qu'il est multi-employeurs et qu'il dispose de
['autorisation de |'un d'entre eux, les partenaires sociaux demandent aux autres entreprises de permettre la réalisation de la formation en délivrant, dans la mesure du possible,
['autorisation préalable a leur tour.

5.3.3.2. Formation des salariés a temps partiel et des salariés ceuvrant sur plusieurs sites

Les partenaires sociaux s'entendent sur la nécessité de développer, pour ces salariés, des actions de formation spécifiques sur site dans le respect des dispositions réglementaires en
vigueur ou fixées par ['OPCA désigné par la branche, sur proposition de la CPNEFP.

La branche entend reconnaitre ainsi comme action de formation toute action permettant au salarié de progresser a partir d'une approche pédagogique organisant un diagnostic des
compétences préalables, une démarche de formation organisée et ponctuée par des modalités d'évaluation.

5.3.3.3. Articulation entre formation des salariés et transfert conventionnel des contrats de travail (art. 7 de la CCN)

Dans la perspective du développement de la formation, les partenaires sociaux conviennent que, dés lors qu'une formation a été engagée pour un salarié dans le cadre de la période de
professionnalisation ou du compte personnel de formation par 'entreprise sortante et que ['OPCA a donné son engagement a son financement, l'entreprise entrante s'engage a
poursuivre le parcours de formation.

Afin de garantir l'acces a la formation pour les salariés faisant l'objet d'un transfert, l'entreprise entrante organisera un entretien avec le salarié transféré, dans un délai de 6 mois a
compter du transfert, visant a identifier les actions de formation dont il a bénéficié ainsi que les besoins de formation éventuels.

Dans le cas oU le salarié n'aurait pas suivi une action de formation depuis au moins 5 ans, celui-ci aura un acces prioritaire a la formation au sein de l'entreprise entrante qui devra étre
engagee au cours des 12 mois qui suivent la reprise du marché.

5.3.3.4. Salariés en situation d'analphabétisme

Le secteur de la propreté, en tant que secteur d'intégration sociale, insere des publics, dont certains peuvent se trouver en situation d'analphabétisme. L'analphabétisme est l'incapacité
ou la difficulté a lire, écrire, compter, le plus souvent par manque d'apprentissage. Il se distingue de l'illettrisme, terme utilisé en France quand la personne a été scolarisée en francais
mais que cet apprentissage n'a pas conduit a la maitrise de la lecture et de 'écriture ou que cette maitrise a été perdue.

Considérant que la problématique de la lutte contre ['analphabétisme reléve de la responsabilité des pouvoirs publics, Etat et régions, les partenaires sociaux souhaitent qu'elle soit
prise en compte avant 'entrée en entreprise afin de permettre aux personnes concernées de mieux sécuriser leur future trajectoire professionnelle. Pour autant, et afin d'offrir aux
entreprises et aux salariés la possibilité de se former, la branche informera les entreprises des ressources pédagogiques spécifiques existantes sur les territoires les plus concernés (lle-
de-France, Rhone-Alpes et PACA). Les partenaires sociaux rappellent que le dispositif de la branche, la maitrise des compétences clés de la propreté (MCCP), est construit pour répondre
aux problématiques diversifiées d'acces aux savoirs de base des salariés, comme en témoigne |'expérience de la CPNEFP agissant en tant que jury de délivrance de ce certificat.
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5.3.3.5. Travailleurs handicapés

Les partenaires signataires recommandent aux entreprises, en application de la réglementation en vigueur, de privilégier l'emploi des handicapés et de se mobiliser pour favoriser leur
maintien dans l'emploi, le développement de leurs compétences et |'acces a la qualification via notamment les certifications professionnelles de la branche.

Ils entendent développer la convention avec 'AGEFIPH afin notamment de :
- participer activement aux efforts de promotion des emplois de la branche en direction des personnes handicapées ;
- contribuer a l'intégration des personnes handicapées en développant des modalités d'accueil adaptées en entreprise ;

- favoriser le maintien dans 'emploi des travailleurs handicapés en s'appuyant sur l'ensemble des dispositions relatives aux aménagements de postes et aux actions d'adaptation
promues par 'AGEFIPH ;

- favoriser la formation professionnelle continue des travailleurs handicapés, notamment le développement de leurs compétences, tout au long de leur vie professionnelle afin de leur
garantir au mieux leur employabilité et leur progression dans l'entreprise. L'accés aux certifications professionnelles de la propreté constitue une priorité.

5.3.3.6. Tuteurs

Pour faciliter et accompagner le développement de compétences des salariés, les partenaires sociaux considérent comme primordial le r6le des tuteurs. Ils recommandent aux
entreprises de leur donner les moyens nécessaires a |'exercice de leur mission et de reconnaitre cette mission dans leurs dispositifs d'évaluation.

Les partenaires sociaux considerent que le développement de ces missions constitue une condition essentielle de réussite pour accompagner les démarches certifiantes de la branche.

Les partenaires sociaux considerent que les salariés agés de plus de 50 ans, compte tenu de leur grande expérience professionnelle, constituent une priorité d'acces a la formation visant
les missions de tuteurs.

Enfin, les partenaires sociaux s'accordent sur l'importance des missions des tuteurs opérationnels, qui assurent l'accueil, la transmission des savoir-faire et |'accompagnement concret
aux personnes tutorées. Afin de permettre une disponibilité plus efficiente du tuteur opérationnel, les partenaires sociaux demandent aux entreprises d'envisager la prise en charge de
deux personnes maximum par tuteur opérationnel.

5.3.4. Plan de formation de l'entreprise

Article

Les partenaires sociaux considerent le plan de formation de l'entreprise comme un axe majeur de la stratégie de formation permettant la progression des salariés, favorisant leur
fidélisation et le développement de leurs compétences. Ils s'attachent au développement parallele de ['évolution professionnelle des salariés et de la compétitivité des entreprises.

En vigueur étendu

Les partenaires sociaux rappellent leur soutien et leur appui a l'OPCA désigné par la branche, dont une des missions est |'accompagnement des entreprises dans ['élaboration de leur
plan de formation et la définition de leurs actions de formation.

Les partenaires sociaux incitent les entreprises a élaborer et a actualiser chaque année un programme pluriannuel de formation qui tienne compte des objectifs prioritaires définis par la
branche a 'article 5.3.1 ainsi que des perspectives économiques, de la diversification des activités et des modes d'organisation du travail. Dans le cadre d'une gestion anticipée des
compétences et des qualifications, ce programme définit les perspectives d'actions de formation ainsi que leur mise en ceuvre.

Le plan de formation est structuré autour de deux catégories d'actions. Ainsi, les actions de formation visant |'adaptation au poste de travail et celles visant |'évolution et/ ou le maintien
a l'emploi constituent la premiére catégorie, les actions de formation visant |'évolution des compétences constituant la deuxieme catégorie.

Les actions d'adaptation au poste de travail, les actions de formation liées a I'évolution des emplois et au maintien dans ['emploi des salariés, les actions de formation ayant pour objet
le développement des compétences des salariés sont mises en ceuvre pendant le temps de travail.

Cependant, les salariés pourront, s'ils en font la demande écrite auprés de leur employeur, se former en vue du développement de leurs compétences en dehors du temps de travail. Cet
accord écrit pourra étre dénoncé dans les 8 jours par le salarié. Les salariés pourront ainsi bénéficier de l'allocation prévue par les textes en vigueur, soit 50 % de la rémunération nette de
référence du salarié concerné.
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Dans le cadre d'une formation de développement de compétences, l'entreprise définit avec le salarié, avant son départ en formation, la nature des engagements auxquels elle souscrit
des lors que l'intéressé aura suivi avec assiduité la formation et satisfait aux évaluations prévues. Ces engagements portent sur les conditions dans lesquelles le salarié accede en priorité
dans un délai de 1 an a l'issue de la formation aux fonctions disponibles correspondant aux connaissances ainsi acquises et sur l'attribution de la classification correspondant a ['emploi
occupé, et feront l'objet d'un suivi entre le salarié et I'employeur, notamment dans le cadre de 'entretien professionnel. Ces engagements portent également sur les modalités de prise
en compte des efforts accomplis par le salarié.

5.3.5. Création d'une contribution conventionnelle
Article En vigueur étendu

Les partenaires sociaux affirment leur volonté de poursuivre et déployer leur politique en faveur Modifié par Avenant n° 16 du 9 juillet 2019 a l'accord du 26 juillet 2011 - art. ler
d'actions de développement des compétences aupres de tous salariés en dotant la branche des moyens financiers nécessaires a leur ambition. Ainsi, il existe une contribution
conventionnelle égale a 0,5 % de la masse salariale annuelle brute pour les entreprises de 11 salariés et plus qui s'ajoute, sans se confondre, a la contribution légale prévue par les
articles L. 6331-3 et suivants.

Par parallélisme avec |'autonomie de création et d'affectation de la contribution conventionnelle dans le respect des dispositions légales et réglementaires, les partenaires sociaux
actent que toutes les modalités de mise en ceuvre de la contribution conventionnelle ou décisions de gestion de la contribution conventionnelle relevent de la décision exclusive de la
branche de la propreté et services associés. Ainsi, la gestion de cette contribution, qu'il s'agisse a titre d'exemple de la collecte, de la gestion des données, de ['attribution des fonds ou
de l'affectation des fonds non consommés doit étre confiée a une commission ou entité exclusivement paritaire représentant ladite branche.

Toutefois, et sous réserve des modifications légales, les partenaires sociaux peuvent décider de confier la collecte de cette contribution conventionnelle a 'OPCO compétent,
conformément a l'article L. 6332-1-2 du code du travail.

La contribution conventionnelle permet la prise en charge de tous les frais attachés aux actions en développement des compétences, particulierement : colits pédagogiques,
accompagnement a la recevabilité de la VAE, rémunération, frais annexes, évaluation, suivi, accompagnement, certification.

Dans la perspective de maintenir un financement conventionnel dédié aux priorités de la branche, c'est-a-dire visant le développement de la qualification et |'accés aux compétences
clé, via respectivement les parcours CQP de la branche et les parcours MCCP et CIéA contextualisée propreté (c'est-a-dire via les organismes de formation habilités par la branche), les
partenaires sociaux conviennent d'affecter une partie de la contribution conventionnelle au financement de |'acces a ces certifications, que ce soit par la voie de la formation ou de la
VAE. Les partenaires sociaux décident d'affecter aux priorités ainsi définies 0,1 % de la masse salariale annuelle brute, soit 20 % de la contribution conventionnelle.

Les partenaires sociaux peuvent également décider d'autres parcours de formation prioritaires éligibles a ce financement conventionnel dédié, en plus des priorités définies dans
['alinéa qui précéde, en fonction des besoins de la branche. Dans ce cas, ils en établissent la liste et en définissent les modalités d'acces, au sein de la CPNEFP.

5.3.5. Contribution conventionnelle de branche pour le développement de la formation
Article En vigueur étendu

Les partenaires sociaux affirment leur volonté de poursuivre et déployer leur politique en faveur Modifié par Avenant n° 16 du 9 juillet 2019 a ['accord du 26 juillet 2011 - art. ler
d'actions de développement des compétences aupres de tous salariés en dotant la branche des moyens financiers nécessaires a leur ambition. Ainsi, il existe une contribution
conventionnelle égale a 0,5 % de la masse salariale annuelle brute pour les entreprises de 11 salariés et plus qui s'ajoute, sans se confondre, a la contribution légale prévue par les
articles L. 6331-3 et suivants.

Par parallélisme avec |'autonomie de création et d'affectation de la contribution conventionnelle dans le respect des dispositions légales et réglementaires, les partenaires sociaux
actent que toutes les modalités de mise en ceuvre de la contribution conventionnelle ou décisions de gestion de la contribution conventionnelle relévent de la décision exclusive de la
branche de la propreté et services associés. Ainsi, la gestion de cette contribution, qu'il s'agisse a titre d'exemple de la collecte, de la gestion des données, de ['attribution des fonds ou
de l'affectation des fonds non consommés doit étre confiée a une commission ou entité exclusivement paritaire représentant ladite branche.

Toutefois, et sous réserve des modifications légales, les partenaires sociaux peuvent décider de confier la collecte de cette contribution conventionnelle a 'OPCO compétent,
conformément a l'article L. 6332-1-2 du code du travail.

La contribution conventionnelle permet la prise en charge de tous les frais attachés aux actions en développement des compétences, particulierement : colits pédagogiques,
accompagnement a la recevabilité de la VAE, rémunération, frais annexes, évaluation, suivi, accompagnement, certification.

Dans la perspective de maintenir un financement conventionnel dédié aux priorités de la branche, c'est-é-djre visant le développement de la qualification et l'acgés aux compétences
clé, via respectivement les parcours CQP de la branche et les parcours MCCP et CIéA contextualisée propreté (c'est-a-dire via les organismes de formation habilités par la branche), les
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partenaires sociaux conviennent d'affecter une partie de la contribution conventionnelle au financement de |'acceés a ces certifications, que ce soit par la voie de la formation ou de la
VAE. Les partenaires sociaux décident d'affecter aux priorités ainsi définies 0,1 % de la masse salariale annuelle brute, soit 20 % de la contribution conventionnelle.

Les partenaires sociaux peuvent également décider d'autres parcours de formation prioritaires éligibles a ce financement conventionnel dédié, en plus des priorités définies dans
['alinéa qui précéde, en fonction des besoins de la branche. Dans ce cas, ils en établissent la liste et en définissent les modalités d'acces, au sein de la CPNEFP.

5.3.6. Information et formation dans les PME
Article En vigueur étendu

Les partenaires sociaux invitent 'OPCA désigné par la branche a intensifier et développer la qualité de l'information sur les dispositifs de formation dont peuvent bénéficier les jeunes et
les salariés des petites et des moyennes entreprises, en s'appuyant sur les différents opérateurs de la branche.

Les modalités spécifiques de réalisation de ces actions seront définies par I'OPCA désigné par la branche.

Il fixera un forfait annuel de prise en charge des actions de formation des petites entreprises de moins de 10 salariés, révisable en cours d'exercice selon les ressources disponibles et les
montants sollicités.

L'OPCA désigné par la branche favorisera le recours aux cofinancements publics régionaux pour les plans de formation dont les colits dépasseraient les forfaits. Il pourra étre amené a
augmenter le forfait de prise en charge dans ce type de cas pour les plans de formation entrant dans les priorités de branche définies a l'article 5.3.1.

5.3.7. Validation des acquis de I'expérience
Article En vigueur étendu

Les parties signataires souhaitent faciliter la reconnaissance des salariés du secteur, de l'expérience en vue de l'obtention d'un certificat de qualification professionnelle, d'un titre a finalité
professionnelle ou d'un dipléme (1).

Ils rappellent que la VAE constitue une voie privilégiée d'acces aux CQP de la branche propreté pour les salariés qui ont une expérience d'un minimum de 3 années dans l'emploi
correspondant au CQP visé.

Conformément a 'article 5.1.1.1. V, les partenaires sociaux conviennent de rénover le process de la VAE relatif aux CQP de la branche afin de la rendre plus attractive, plus souple et plus
simple d'acces, particulierement pour les publics de premiers niveaux de qualification, en confiant a l'organisme certificateur de la propreté cette mission.

Les colits d'accompagnement et/ ou de formation seront pris en charge sur les fonds de professionnalisation et/ ou sur les fonds du CPF.

En cas de besoin, notamment pour insuffisance financiére, la CPNEFP fera des propositions a son OPCA pour tout ajustement en termes de prise en charge (nature/ type ou montant) ou
de durée minimum de formation.

(1) 'alinéa 1 de l'article 5.3.7 est étendu sous réserve du respect des dispositions de l'article L. 6313-11 du code du travail.
(Arrété du 23 février 2016 - art. 1)

5.4. Jeunes et demandeurs d'emploi ) ) -
5.4.1. Politique d'orientation des jeunes et des demandeurs d'emploi vers les dispositifs de la branche
Article En vigueur étendu

5.4.1.1. Attractivité de la branche

Les partenaires sociaux encouragent les entreprises et les représentants de la branche a s'engager dans la mise en ceuvre d'un apprentissage de qualité.

Ils souhaitent développer leur action dans trois directions :

- I'amélioration et la poursuite des actions de communication sur les métiers en vue de favoriser une meilleure connaissance des opportunités offertes par le secteur, visant

particuliérement les jeunes sortis du systéme scolaire et les demandeurs d'emploi ;
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- la promotion de 'apprentissage aupres des jeunes et des entreprises est une priorité. Il permet notamment de constituer un vivier privilégié de jeunes diplodmés pour les entreprises de
la branche;

- le développement du contrat de professionnalisation constituera une voie privilégiée pour intégrer la branche et y consolider ou y acquérir un métier et une qualification, pour les
jeunes et les adultes n'ayant pas la possibilité ou la volonté de passer un dipldme en apprentissage.

5.4.1.2. Développement de l'insertion par la voie de 'alternance

Les dispositifs d'insertion en alternance ayant démontré leur efficacité en termes d'insertion durable des publics et particulierement des jeunes, les partenaires sociaux rappellent leur
volonté de développer les deux contrats en alternance, le contrat d'apprentissage et le contrat de professionnalisation. Dans cette logique, les partenaires sociaux privilégieront l'acces
aux CQP des demandeurs d'emploi par la voie de 'alternance. Ils envisagent, conformément a 'article 5.2.2.3-11l de proposer aux entreprises un livret d'accueil spécifique aux salariés
embauchés dans le cadre de contrats en alternance. Ils envisagent également la rénovation du dispositif de formation des tuteurs et maitres d'apprentissage en vue d'un plus grand
déploiement au sein des entreprises.

5.4.1.3. Passerelles pour les jeunes et les adultes visant a sécuriser leurs parcours professionnels

Les partenaires sociaux souhaitent promouvoir aupres des pouvoirs publics la mise en place de passerelles permettant aux jeunes et aux adultes, qui en auraient la volonté, de s'investir
dans des parcours de formation sur la base du dispositif de la branche : la " maitrise des compétences clés de la propreté ", ou du socle de connaissances et de compétences défini par le
décret du 13 février 2015.

Les partenaires sociaux rappellent que, le secteur de la propreté étant un secteur d'intégration sociale, ces passerelles ne constituent en aucun cas un prérequis pour l'accés a l'emploi.

Ces passerelles peuvent s'inscrire dans le cadre de différents dispositifs existants proposés par les pouvoirs publics et/ ou par le service public a l'emploi. Ainsi, il en va notamment de la
préparation opérationnelle a l'emploi (POE), ainsi que les actions visant a répondre a des besoins identifiés par une branche professionnelle, comme ['évoquent les partenaires sociaux
dans leur accord national interprofessionnel du 5 octobre 2009 dans son article 115.

Le financement de ces formations est assuré par P6le emploi et/ ou les conseils régionaux. Les instances paritaires de la propreté, CPNEFP et/ ou section paritaire professionnelle,
proposeront les modalités de financement a ['OPCA.

5.4.1.4. Publics respectifs de ['apprentissage et du contrat de professionnalisation
L'apprentissage est la voie de formation dipldmante privilégiée pour les jeunes pour se préparer aux métiers du secteur de la propreté et services associés.

Les partenaires sociaux rappellent leur attachement a la filiere de diplodmes et titres existante et récemment rénovée, a savoir : CAP agent propreté hygiéne, bac pro hygiene propreté
stérilisation, BTS métiers des services a l'environnement, titre homologué niveau Il " Responsable de service hygiéne et propreté " et le titre niveau | " manager du développement du
multiservice associé a la propreté ". Sauf exceptions mentionnées dans le présent article cette filiere se réalise par apprentissage pour les jeunes.

Le contrat de professionnalisation permet aux jeunes et aux adultes d'acquérir un certificat de qualification professionnelle, une qualification professionnelle reconnue dans les
classifications de la convention collective de la branche. Les adultes pourront également accéder par cette voie aux titres et aux diplomes. Pour les jeunes, ['acces aux titres et aux
diplémes ne sera possible par cette voie que dans les cas ou |'offre de formation du secteur géographique ne leur permet pas d'y accéder par l'apprentissage. Dans ce cas, les partenaires
sociaux confient a ['OPCA désigné par la branche le soin de définir, sur proposition des instances paritaires de la propreté, CPNEFP et/ ou section paritaire professionnelle, le cadre et les
critéres d'acceptation ou de refus de prendre en charge le contrat de professionnalisation, compte tenu de sa connaissance de ['offre de formation de proximité et du besoin de réponse
aux parties contractantes, jeunes et entreprises.

Les partenaires sociaux rappellent la priorité qu'ils souhaitent donner aux opérateurs de la branche en ce qui concerne l'ensemble des formations professionnelles destinées aux jeunes
et aux demandeurs d'emplois.

5.4.1.5. Tuteurs et maitres d'apprentissage
Pour assurer ['accueil des jeunes et des demandeurs d'emploi ainsi que leur intégration et leur suivi dans les entreprises, les partenaires sociaux considérent comme primordial le réle
des tuteurs et des maitres d'apprentissage. Ils demandent aux entreprises de leur donner les moyens nécessaires a l'exercice de leur mission et de reconnaitre cette mission dans leurs

dispositifs d'évaluation. Les partenaires sociaux considerent que le développement de ces missions constitue une condition essentielle de réussite de la politique de formation et de
développement de compétences de la branche.
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Le financement de l'aide a la fonction tutorale sera attribué prioritairement aux tuteurs tutorant des salariés dans le cadre des contrats de professionnalisation, lorsque la formation vise
un CQP de la branche, un dipléme de la filiere propreté, ou lorsque ['employeur du contrat de professionnalisation est un GEIQ de la propreté (groupement d'entreprises pour l'insertion
et la qualification), dans le cadre de la réglementation en vigueur. Les instances paritaires de la propreté, CPNEFP et/ ou section paritaire professionnelle, proposeront les modalités de
prise en charge a ['OPCA.

5.4.1.6. Tuteurs externes

Les partenaires sociaux considerent que les partenaires publics devraient participer au financement des tuteurs externes dans la mesure ou la problématique de l'intégration
professionnelle des personnes éloignées de |'emploi releve d'une responsabilité partagée.

5.4.2. Développement de I'apprentissage
Article En vigueur étendu

5.4.2.1. Apprentissage aupres des jeunes et des entreprises

Afin de rendre attractif |'apprentissage dans la branche pour les jeunes, les parties signataires décident de fixer les baremes de rémunérations au-dessus des minima obligatoires. Les
parties signataires décident également d'harmoniser ces baremes afin de les rendre plus lisibles pour les jeunes et pour les entreprises.

Contrats d'apprentissage de 1 a3 ans

Moinsde18ans 40 % 50%  65% |
18-20 ans 55% 65%  80% |
21ansetplus  70% 80%  85% |

Tous ces pourcentages se calculent sur la base du revenu minimum hiérarchique de l'emploi occupé a l'embauche, ou du Smic s'il est supérieur.

5.4.2.2. Soutien aux CFA

Les partenaires sociaux s'accordent pour octroyer les moyens nécessaires aux CFA propreté gérés par leur organisme gestionnaire, ['INHNI.

En lien avec les conseils régionaux et en fonction de ses besoins, la branche apportera son concours a l'INHNI pour développer le dispositif d'apprentissage.

A cet effet, ils décident d'affecter une partie des fonds mutualisés par I'OPCA désigné par la branche en vue de contribuer au financement du fonctionnement des CFA propreté. Cette
affectation sera réalisée annuellement selon les besoins exprimés par ['organisme gestionnaire et selon les possibilités financieres de ['OPCA.

L'INHNI fera parvenir une demande justifiée chaque année aupres du conseil d'administration de I'OPCA désigné par la branche via la section paritaire professionnelle de la propreté.

Dans le cadre des modalités de suivi annuel de l'exécution de cette disposition, I'lNHNI devra faire parvenir a ['OPCA désigné par la branche, via la section paritaire professionnelle de la
propreté, le bilan financier correspondant.

Dans le méme esprit, les partenaires décident egalement d'affecter une partie des fonds collectés au titre de la taxe d'apprentissage, de maniére prioritaire, au financement des CFA
propreté tant pour leur fonctionnement que pour les équipements et investissements, selon les besoins exprimés par l'organisme gestionnaire et selon les possibilités financieres
relatives a la collecte et aux fonds disponibles.

5.4.3. Contrat de professionnalisation pour les jeunes et les demandeurs d'emploi
Article En vigueur étendu

5.4.3.1. Public
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Le contrat de professionnalisation est ouvert :

- aux jeunes de moins de 26 ans sans qualification professionnelle et a ceux qui veulent compléter leur formation initiale par une certification ou une qualification professionnelle, quel
qu'en soit le niveau, pour pouvoir accéder aux métiers souhaités proposés par la branche;

- aux demandeurs d'emploi, dés leur inscription a P6le emploi, lorsqu'une professionnalisation s'avere nécessaire pour favoriser leur retour vers ['emploi ;
- aux publics éloignés de l'emploi.
5.4.3.2. Durée du contrat

L'action de professionnalisation qui fait ['objet d'un contrat a durée déterminée, ou l'action de professionnalisation qui se situe au début d'un contrat a durée indéterminée, est d'une
durée comprise entre 6 et 12 mois.

La loi prévoit que le contrat de professionnalisation a une durée pouvant aller jusqu'a 24 mois pour les publics éloignés de l'emploi.

Toutefois, les partenaires sociaux conviennent de trois exceptions :

a) Le contrat de professionnalisation peut avoir une durée pouvant aller jusqu'a 18 mois pour les publics jeunes et adultes n'ayant pas les prérequis nécessaires, particulierement la "
maitrise des compétences clés de la propreté " ou le socle de connaissances et de compétences défini par décret contextualisé a la propreté, pour des publics qui ne correspondraient
pas a la définition de la loi de publics éloignés de l'emploi ;

b) Le contrat de professionnalisation peut avoir une durée allant jusqu'a 24 mois pour préparer un dipléme ou un titre :

- pour le public jeune, dans un secteur géographique ou il n'y a pas d'offre de formation par apprentissage ;

- pour des adultes, quel que soit le territoire ;

c) Le contrat de professionnalisation pourra avoir une durée supérieure a 12 mois lorsque la mise en ceuvre des CQP de la branche le nécessitera. Il appartiendra a la CPNEFP de définir
pour chaque CQP la durée du contrat de professionnalisation.

5.4.3.3. Durée de la formation

Les partenaires sociaux considerent que la durée de la formation obligatoire dans le cadre du contrat de professionnalisation doit &tre d'un minimum de 15 % et d'un maximum de 25 %
de la durée totale de 'action de professionnalisation en CDD, ou de |'action de professionnalisation qui se situe au début d'un CDI. Cette durée comprend les actions de positionnement,
formation, accompagnement et évaluation. Elle ne peut étre inférieure a 150 heures.

La durée de la formation peut aller au-dela de 25 % dans les cas suivants :

a) Lorsque les jeunes et les adultes ne disposent pas des prérequis nécessaires, principalement en termes de maitrise des écrits professionnels ou d'acquisition des compétences clés de
la propreté pour s'engager dans un processus qualifiant ;

b) Pour la préparation d'un dipléme ou d'un titre ;

c) Pour la mise en ceuvre des CQP. Il appartiendra a la CPNEFP de définir pour chaque CQP la durée nécessaire de formation et d'ouvrir la possibilité de mise en ceuvre dans le cadre du
contrat de professionnalisation.

5.4.3.4. Forfaits horaires

Dans la définition de ses conditions de prises en charge, 'OPCA désigné par la branche devra prendre en compte la nouvelle politique de la branche en matiere de certification
professionnelle, en particulier en ce qui concerne la qualité des évaluations.

La prise en charge financiére par ['OPCA dans le cadre des fonds mutualisés de la professionnalisation, concernant le financement des actions de formation, d'accompagnement et
d'évaluation du contrat de professionnalisation est limitée :
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-a 20 €de 'heure pour les CQP pour le tronc commun, les modules optionnels étant fixés a 15 € de |'heure, sauf pour les CQP relatifs a la maitrise d'exploitation en phase expérimentale
(CQP " Chef de sites " et CQP " Responsable de secteur ") pour lesquels elle est limitée a 25 € de ['heure ;
-a 15 € de 'heure pour les formations techniques métiers avec reconnaissance sur la convention collective, diplomes ou titres de la branche ;
- 326,50 € de I'heure pour |'accés a la maitrise des compétences clés de la propreté ou au socle commun de connaissances et compétences ;

- 29,15 € de I'heure pour tous les autres cas.

Afin de lutter contre la précarité de 'emploi et de favoriser l'insertion ou la réinsertion professionnelle des jeunes et des demandeurs d'emploi dans le cadre d'un contrat a durée
indéterminée, les partenaires sociaux majorent la prise en charge financiere de 10 % des contrats de professionnalisation qui sont conclus en CDI.

Cette majoration de 10 % concerne également les contrats de professionnalisation conclus pour une durée déterminée qui se poursuivraient par un contrat a durée indéterminée.
Cette prise en charge majorée sur les fonds mutualisés de la professionnalisation sera en tout état de cause limitée au colt de la formation réalisée.

En cas de besoin, notamment pour insuffisance financiére, la CPNEFP fera des propositions a son OPCA pour tout ajustement en termes de prise en charge (nature/ type ou montant) ou
de durée minimum de formation.

La prise en charge financiere des co(ts d'évaluation, de formation et d'accompagnement du contrat de professionnalisation ne prendra effet qu'aprés accord préalable de ['OPCA
désigné par la branche. Dans le respect de la politique d'alternance de la branche, 'OPCA désigné par la branche pourra étre amené a ne pas pouvoir donner son accord pour prendre en
charge financierement le contrat de professionnalisation.

5.5. Développement territorial
5.5.1. Contrats d'objectifs
Article En vigueur étendu

Les partenaires sociaux veulent poursuivre la politique de développement de contrats d'objectifs territoriaux déja initiée visant au développement coordonné des différentes voies de
formation professionnelle initiale et continue, ainsi qu'au développement des actions visant l'information et ['orientation des jeunes et des adultes dans la branche professionnelle. Ils
insistent sur leur attachement a ce que les conseils régionaux puissent soutenir la branche professionnelle dans le développement de dispositifs de préparation a l'emploi
conformément a l'article 5.4.1.3 et plus largement a I'ensemble des dispositifs mis en ceuvre par la branche visant a une meilleure insertion des personnes de faible niveau de
qualification et a améliorer leur employabilité, particulierement l'acces a la qualification. Dans ce cadre, ils souhaitent déterminer les orientations sur les effectifs a former par type et
niveau de qualification, la localisation souhaitable des formations et leur durée prévisionnelle.

Ils demandent que des contrats d'objectifs interrégionaux puissent étre conclus entre la branche et plusieurs régions lorsque la densité des entreprises les rend nécessaire.

5.5.2. Réseau de proximité de 'OPCA désigné par la branche
Article En vigueur étendu

Les partenaires sociaux rappellent que le réseau actuel de |'OPCA désigné par la branche constitue une voie privilégiée de mise en ceuvre d'actions de proximité, notamment en direction
des petites et moyennes entreprises. Ils désirent maintenir et renforcer les actions territoriales développées par leur OPCA.

5.6. Role des instances représentatives et paritaires
5.6.1. Instances représentatives et paritaires
Article En vigueur étendu

Le comité d'entreprise ou d'établissement ou, a défaut, les délégués du personnel, s'il en existe, doivent étre informés et consultés par l'employeur sur le plan de formation de
l'entreprise.

Cette consultation permet aux représentants du personnel de formuler un avis tous les ans sur l'exécution du plan de formation du personnel de l'entreprise de |'année précédente, de
['année en cours et sur le projet de plan pour l'année a venir, ainsi que sur les conditions de mise en ceuvre des contrats de professionnalisation, des périodes de professionnalisation et
du compte personnel de formation.

5.6.2. Négociation de branche
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Article En vigueur étendu
Les organisations professionnelles d'employeurs et les organisations syndicales de salariés de la branche se réunissent tous les 3 ans, conformément aux dispositions en vigueur, pour
négocier sur les objectifs, les priorités et les moyens de la formation professionnelle et en particulier sur la réduction des inégalités constatées d'accés a la formation, comme
notamment |'égal acces a la formation de toutes les catégories socioprofessionnelles et quelle que soit la taille de l'entreprise.

Un bilan de mise en ceuvre de |'accord de branche du 4 novembre 2010, a été réalisé et présenté a la CPNEFP par |'observatoire des métiers et qualification de la propreté.

5.6.3. Role de la commission paritaire nationale de I'emploi et de la formation professionnelle (CPNEFP)
Article En vigueur étendu

La CPNEFP a une action de promotion de la formation professionnelle en liaison avec l'évolution de Modifié par Avenant n° 16 du 9 juillet 2019 a l'accord du 26 juillet 2011 - art. 4
['emploi dans la branche. Elle participe a ['étude des moyens de formation, de perfectionnement et de réadaptation professionnelle pour les différents niveaux de qualification.

Elle procéde périodiquement a l'examen de ['évolution des diplémes et titres, des qualifications professionnelles, des informations sur les activités de la formation professionnelle
continue de la branche.

La CPNEFP examine périodiquement |'évolution quantitative des emplois et des qualifications. Ses conclusions en matiere de besoins en formation professionnelle sont rendues
publiques.

Les missions de la CPNEFP de la propreté sont :

- elle est l'instance de délivrance des certificats de qualification professionnelle de la branche. Il lui appartient également, lors de la création de CQP, de définir pour chacun la durée de
formation nécessaire en vue d'ouvrir la possibilité de réalisation dans le cadre des contrats de professionnalisation. Elle fixe également la durée du contrat de professionnalisation
lorsque celui-ci peut dépasser 12 mois (art. 5.4.3.2) ;

- elle constitue l'instance de pilotage de 'organisme certificateur de la branche, conformément a l'article 5.1.3.1;

- elle propose a la section paritaire professionnelle de la propreté au sein de |'OPCA désigné par la branche qui transmettra au conseil d'administration de 'OPCA, les modifications
nécessaires des types de prise en charge par I'OPCA désigné par la branche concernant les actions de formation, d'évaluation et d'accompagnement des contrats de professionnalisation
(art. 5.4.3.4), de la période de professionnalisation pour les salariés (art. 5.3.2.1), et du compte personnel de formation (art. 5.3.2.2) ;

- elle propose annuellement le nombre et la durée des actions prioritaires financées en tout ou partie par 'OPCA relative a la lutte contre l'illettrisme conformément a l'article 5.3.2.1,
notamment dans le cadre de la période de professionnalisation et du compte personnel de formation sur proposition a 'OPCA désigné par la branche;;

- elle propose annuellement le nombre des actions de formation faites en vue du développement du tutorat, a la section paritaire professionnelle de la propreté au sein de I'OPCA
désigné par la branche qui transmettra au conseil d'administration de ['OPCA, conformément aux articles 5.3.3.6 et 5.4.1.5;

- elle peut décider des autres parcours de formations prioritaires, en application du dernier alinéa de 'article 5.3.5, financés dans le cadre des fonds issus de la contribution
conventionnelle dédiés aux priorités spécifiques de branche prévues en application de l'article 5.3.5;

- elle définit, avec ['appui technique de la section paritaire professionnelle de la propreté au sein de ['OPCO compétent, les modalités de financement des actions de formation, visées
aux 2 derniers alinéas de 'article 5.3.5;

- elle définit les modalités d'acomptes de la contribution conventionnelle, visées a 'article 5.7.5 ;

- elle est consultée préalablement a la conclusion d'accords-cadres relatifs aux accords de développements des emplois et des compéténces (ADEC) qui porteraient sur son champ et
des contrats d'objectifs de son champ d'activité ;

- elle fait également fonction de comité de pilotage de ['observatoire des métiers et qualifications.
La CPNEFP se réunit en réunion ordinaire au moins une fois par an pour traiter des questions relatives a l'emploi et a la formation professionnelle de la branche, et autant que nécessaire

pour remplir ses missions. La CPNEFP, lorsqu'elle agit en tant que comité de pilotage de |'observatoire des métiers et qualifications se réunit au moins deux fois par an, pendant la
premiére période triennale. La CPNEFP, lorsqu'elle agit en tant que comité de pilotage de |'organisme certificateur se réunit au moins une fois par an.
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Le secrétariat de la commission est a la charge de la fédération des entreprises de propreté (FEP).

5.7. Dispositions financiéres
5.7.1. Collecte des fonds de la formation professionnelle de la branche
Article En vigueur étendu

Conformément au droit en vigueur a la date de signature du présent avenant et de l'article L. 6332-1-2 du Maodifié par Avenant n° 16 du 9 juillet 2019 a l'accord du 26 juillet 2011 - art. 2
code du travail, la collecte de la contribution conventionnelle prévue a l'article 5.3.5 est réalisée par ['OPCO compétent, sous réserve de modifications légales, réglementaires ou
conventionnelles.

Cette collecte comprend :

- la contribution conventionnelle de 0,50 % de la masse salariale annuelle brute, dont l'objet est défini dans ['article 5.3.5, pour les entreprises de 11 salariés et plus ;

- les versements volontaires déd