Le droit du travail face au coronavirus
actualisation pour maitriser
les nouvelles questions posees aux CPH

Covid-19: Etat d’'urgence sanitaire
guelles consequences sur le droit du travail ?

Formation CGC - Dijon - 24 et 25 septembre 2020
Cécile CASEAU-ROCHE
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Prise de contact

. Présentation mutuelle

- Retour sur

- situation
confinement/déconfinement

- ressenti en un mot

Courbe du deuil / transition

SERENITE
CROISSANCE

QUETE DE SENS
RENOUVEAU

PARDON
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TRISTESSE




Objectifs et organisation

journée

- 3 objectifs
bassé/present/futur

fai he S< 4 mo -matin : La prévention de la sécurité des
- faire une synthese apres 4 mois  gqlariés

d'inflation réglementaire

Stre & our d'un droit d ' ‘Les actions de prévention a mettre en
* €fre a jour dun droit du traval oeuvre au nom de l'obligation de sécurité

bouleversé PR
‘Les réactions en cas de non respect
- anticiper les problemes

juridiques -aprés-midi : La gestion de l'activité des
) salariés
- méthode
o ‘Les solutions pour maintenir
- envoi diaporama le travail
. distribution et envoi ‘Les solutions pour suspendre
documents le contrat de travail
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- échanges interactifs




Ce matin

- Introduction
- Chiffres

* notion d'état d'urgence sanitaire
- actualités réglementaires et jurisprudentielles

- I - Les actions de prévention a mettre en oeuvre au nom de
I'obligation de sécurité

- A) Réévaluer les risques

+ B) Dialoguer avec le CSE

- IT- Les réactions en cas de non respect

* A) L'usage du droit de retrait

- B) Le risque de recours
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Introduction
Chiffres dans le monde

ttps://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index. htmi#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6

Global Deaths

973 014

201 319 deaths
us

Global Cases

Cases by Country/Region/Sovereignty 138 105 deaths

Brazil
us
20 020 deaths
India India
Brazil 74 348 deaths
Mexico

Russia T~ 41 951 deaths
Colombia TR s = N United Kingdom

35 758 deaths

Peru italy

Mexico 31 568 deaths

Spain ke

31426 deaths

South Africa AF RLCA France

Argentina 31034 deaths
France Global Deaths
Chile

Iran

United Kingdom

Bangladesh

Irag

Saudi Arabia

Turkey

Pakistan Cumulative Cases Active Cases Incidence Rate Case-Fatality Retio Testing Rete

Admin0 Admin1 Admin2 Lancet Inf Dis Article: Here. Mebile Version: . Data sources: . Downloadable database:
£ 1 and . Financial Support: . ; C § siesand

1 8 8 Lead by SE. Technical Support: |
= t : 0 tion. Resource support: - and . Clicl re shbo eam, and other
Last Updated at (M/D/YYYY) JHU COVID-19 Research Efforts, FAC Read 1 ieblog Ca 3 L

orts. . Read more in this

a AN iV




Introduction
Enquéte Odoxa-Adviso Partners réalisée du 25 au 30 mars 2020

- 45 % des travailleurs affirment

L'0BS > SOCIETE > SANTE > CORONAVIRUS "COVID-19" > CONFINEMENT avoir arrété le travail le temps
Avec le confinement, 45 % des du confinement , .
&6 scaith t - certains sont en congé maladie

actits francais affirment ne - d'autres au chomage partiel

lus travailler . . o\
P - un Frangais sur cing (20 %) fait
Un Francais sur cing pratique désormais le télétravail a temps désor'mqi S dLl t ’IéTr‘avail C\l
plein. temps plein,

Par L'Obs

Publié le 09 avril 2020 2 09h38 - Mis a jour le 09 avril 2020 a 09h47

- 4 % alternent enfre télétravail
S et présence sur leur lieu de
@ Temps de lecture 1 min TPGVGI I )

- un quart des Frangais actifs
(25 %) continuent de se rendre
sur leur lieu de travail tous les
jours ou presque.

- Outre les inégalités =~
géographiques, les inégalités
Sociales ressortent également
avec le confinement
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Introduction
Enquéte ANDRH du 26.03.20 au 06.04.20 sur 550 sondés

Recours au télétravail pour les salariés éligibles (95 %)

[ Manque de matériel / problémes de connexion (46 %)
O Accompagnement des managers dans la gestion des équipes a distance (38 %)

d Accompagnement des collaborateurs sur |'usage des nouveaux outils (33 %)
Maintien d'une partie des effectifs sur site (59 %)
O Aménagement des espaces (64 %)

eille d’actualité

1ves

O Aménagement du temps de travail (57 %)

] Manque de ressources (masques, gants, gel hydroalcoolique) pour maintenir
l'activité tout en respectant les régles sanitaires (30 %)

ORecours activité partielle (41 %)
CDUER mis a jour (67%)
CORecours aux dérogations en matiére de temps de travail ou de repos (12 %)

et oo,

ORecours a la négociation pour imposer ou pour modifier les dates de jours de
congé payé dans la limite de six jours ouvrables (25 % en cours ; 42 % |'envisage)

Rémunérations :
O Maintien intégral du salaire des salariés placées en chomage partiel (41 %)
J Maintien de la prime sur objectifs malgré une baisse d'activité (32 %)

1 Versement de la prime exceptionnelle de pouvoir d'achat (36 %)
O Actions de solidarité : dons de matériel de protection et

D'hygiéne (75 %), de congés (14 %) ou financiers (7 %)
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Introduction
Notion d'état d'urgence sanitaire

L’état d’urgence sanitaire

s’inspire de l’e urgence déja préevu dans la loi et decrete apres les attenta e
Il s’inspire de état d’urg déja pré d la loi et décrété apreés | ttentats de 2015
1 ) Accepte > Adopte

{mercredi | Projet de loi d’état ‘ {dimanche

Conseil 18 mors) d’urgence sanitaire 22 mors)
des ’ ‘ & ) Parlement

ministres
Décréte -
3 ) pour max. 1 mois® ETAT
' D’URGENCE ‘ = Est informé
SANITAIRE «sans délai»

scientifiques des avis
publics

Mesures Prises

«En cas de catastrophe sanitaire, Sur tout ou partie
notamment d’épidémie mettant en péril du territoire
par sa nature et sa gravité, la santé de la population»

PREMIER MINISTRE MINISTRE DE LA SANTE

l Peut, par décret L Peut, par arrété

v Limiter les libertés d’aller et venue,  _/ prendre toutes les autres Sanctions possibles
encrspmencis ot de reunion mesures pour lutter De 135 3 10 000 euros
s contre la catastrophe d’amende et 6 Mmois

+" Réquisitionner biens et services d’emprisonnement
nécessaires (ex: masques)

Calendrier

*loi n°2020-290 23 mars 2020 : état d'urgence sanitaire

Depuis le 23 mars, succession de décrets, ordonnances, circulaires

*Loi n® 2020-546 du 11 mai 2020 prorogeant |'état d'urgence sanitaire

*Fin état d'urgence : annoncée pour le 24/7 puis pour le 10/7

‘Loi n° 2020-856 du 9 juillet 2020 organisant la sortie de I|'état d'urgence
sanitaire(nouvelle fenétre)

«depuis le 10 juillet : période transitoire de quatre mois durant laquelle des restrictions
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Introduction

état d'urgence :

LOT n°2020-290 du 23 mars 2020 d'urgence
pour faire face a |'épidémie de covid-19
Décret n° 2020-325 du 25 mars

2020 relatif a l'activité partielle
Ordonnance n° 2020-322 du 25 mars 2020

Ordonnance n° 2020-323 du 25 mars 2020
portant mesures d'urgence en matiére de
congés payés, de durée du travail et de jours de
repos

Ordonnance n° 2020-306 du 25 mars 2020

+ Décret n°2020-471 du 24 avril 2020 (RCO)

Ordonnance n° 2020-346 du 27 mars 2020
Ordonnance n° 2020-385 du ler avril 2020
Ordonnance n° 2020-385 du ler avril 2020
et D n° 2020-410 DU 8 avril sur SST et D n°
2020-549 du 11 mai

Ordonnance n° 2020-388 du ler avril 2020
Ordonnance n° 2020-389 du ler avril 2020
Décret n° 2020-435 du 16 avril 2020;
Ordonnance n°2020-460 du 22 avril 2020
Ordonnance n° 2020-507 du 2 mai 2020

Loi du 11 mai 2020 prorogeant |'état d'urgence
sanitaire et complétant ses dispositions

Ord. n° 2020-595, 20 mai 2020, JO 21 mai
LOI DU 10 juin 2020 relatif a diverses
dispositions liées a la crise sanitaire, a d'autres
mesures urgentes ainsi qu'au retrait du
Royaume-Uni de |'Union européenne

Bloc de constitutionnalite
Constitution 1358 + DDHC 1789 + Préambule *
1946 + Charte environnement 2004 +
Principes fondamentaux reconnus par les
lois de la République + Principes et objectifs

avaleur conslitutioenellte e
Ontroie ae

constitutionnalite parz
Conseil Constitutionn
( controle a priori )

+ lransmission par les
jurdictions judiciaies
¢t adminisratives de
Bloc leglslatl questons prortares
de constitutionnalié
au Conseil
Constitutionnel

{

Bloc
réglementaire

Bloc
des actes
conventionnels

inflation réglementaire

Sources directes

\ _Btoc de
| Supralégalié

* Méme niveau

v

Bloc de léegalité

Controle de
légalité par les
juridictions
administratives




*
o ow ol g ¥
*

13 Introduction
HitN-*" actualité législative

- L. n® 2020-734 du 17 juin 2020, JO 18 juin

- habilite le gouvernement a aménager par ordonnance le dispositif
exceptionnel d'activité partielle

prévoit la mise en place d'un rég‘ime s;(pécifique d'activité
partielle encadré par accord collecti

- organise le maintien des garanties collectives santé et
prevoyance pour les salariés en activité partielle.

- facilite la prolongation de certains contrats courts et le prét de
main-d'ceuvre.

- simplifie la mise en place de l'intéressement dans les tres petites
entreprises

,rololnge les droits a indemnisation de certains demandeurs
emplol.

- Coordonne le calendrier des scrutins professionnels
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Introduction
actualité législative

ordonnance n°® 2020-737 du 17 juin 2020

aménagements en matiere d'élections professionnelles

aménagements de délais de conclusion ou d'extension de
certains types d'accords collectifs

prolongation de la période mise en place par I'ordonnance du
22 avril 2020 durant laquelle des aménagements de délais
sont applicables en matiere de reconnaissance des accidents
du travail ou maladies professionnelles (AT-MP), des rechutes
et nouvelles |ésions, ou encore de recours a une expertise
médicale ou de recours préalables.

Prorogation de la réduction des délais en matiére d'accord
covid

possibilité d'Anticiper la reprise du processus électoral
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Introduction

actualité réglementaire
D.n°2020-713 du 11juin 2020, JO 13juin

- Scrutin TPE: le dépot des candidatures et de la propagande
est déematérialisé

: ReEor’ré en raison de |'épidémie de Covid-19, le prochain scrutin
TPE aura lieu du 25janvier au 7 février2021.

- Les candidatures ont déja été validées et publiées, le 12 mai
dernier, sur le site du ministere du Travalil.

- Les organisations syndicales dont la candidature a été validée
doivent désormais déposer leurs documents de propagande
électorale, Elles devront le faire en ligne.

- Ce texte modifie également, pour le scrutin prévu au second
semestre 2024 et les suivants, les conditions de dépot de
candidature des organisations syndicales et la procédure
contentieuse de contestation de la liste des candidatures
recevables.
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Introduction
actualité réglementaire

Décret n° 2020-1066 du 17 aout 2020

- Taux de compétence en dernier
ressort du conseil de prud’hommes

- Ce taux passe de 4 000 a 5 000 €
pour les instances introduites a
compter du ler septembre 2020.

- C'est une harmonisation sur taux
applicable depuis le ler janvier 2020
devant les tribunaux judiciaires, les
tribunaux de commerce et les
tribunaux paritaires des baux ruraux

5000 cour
euros d’appel
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autres actualités

- Représentativité patronale : le calendrier et les modalités de
candidature

- un décret du 29 juillet a aménagé le calendrier de mesure de
I'audience patronale

- Un arrété du 6 aolit 2020 fixe les modalités de candidature des
organisations patronales dans le cadre de |'établissement de leur
représentativité en 2021.

- Les modalités de report de la réforme de I'assurance chomage
- la réforme de l'assurance chomage est repoussée.

- décret du 30 juillet 2020 précise les modalités de report, parmi les
dispositions on frouve notamment la réduction de la période
d'affiliation de 6 a 4 mois, le report de la dégressivité, ou encore le
maintien du calcul du SJR tel que prévu avant la réforme.
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actualités Agenda social :
structuration des thémes et calendrier des premiéres réunions

Le calendrier des concertations annoncées en juillet dernier se précise : trois groupes paritaires se réuniront, autour de la
ministre du Travail, dés la fin septembre/début octobre, pour traiter d'une liste de sujets prioritaires, arrétée dans une nouvelle
mouture de 'agenda social 2020-2021, remise aux partenaires sociaux le 17 septembre 2020. Télétravail et partage de la
valeur, assurance chomage, formation professionnelle et suivi du plan de relance seront ainsi au menu des prochaines
discussions, annonce le ministére du Travail. Le document réorganise également en six nouveaux blocs, les 17 thémes
retenus en juillet dernier, afin de mieux structurer les travaux a venir.

) Gettylmages

Oranf larbkeng

professionnelles interbranches et la mutualisation au profit des entreprises de 5Ua 2.
Les six blocs se composent de la manire suivante

1. Réponse i la crise

Plan de relance  suivi du volet social du plan de relance, déclinaison lerritoriale et
avec les branches, travail sur les engagements (avec le Ministére de ['économie des
finances et de la relance)

Plan jeunes : suivi du plan jeune ; déclinaison territoriale et avec les branches, travail
sur les engagements.

Métiers en tension : sur la base de travaux d'identification des métiers en lension
réalisés par la DARES, lancement de travaux au sein des branches sur e sujet

2. Nouveanx modes de travail et de reconnaissance des salariés
Télétravail: poursuite de la concertation en cours et qui doit sachever fin

septembre/début octobre.

Santé au travail : poursuite de la négociation en cours ef qui doit s'achever fin en fin
d'année.

Partage de la valeur : lancement d'une concertation sur la meilleure participation des
salariés a la gouvernance de I'entreprise, |'intéressement au résultat et factionnariat
salarié, I'équité salariale (avec le Ministére de ['économie des finances et de la relance)

3. Suivides réformes

Restructuration des branches professionnelles : révision du calendrier
Assurance chomage : travaux sur le SJR, la dégressivité des allocations, la période
d'affiliation et le bonus-malus

. Formes particuliéres d'emploi

Travailleurs des plateformes : sur la base notamment du rapport de Jean-Yves Frouin,
travaux sur les modalités de représentation des fravailleurs et de dialogue
institutionnalisé avec les plateformes et sur les droits pouvant leur étre attachés,
Travailleurs de la deuxiéme ligne : sur la base de travaux conduits par la DARES,
travaux sur les critéres permettant d'identifier ces travailleurs et travau au sein des
branches pour permettre de mieux les valoriser (rémunération, parcours
professionnels...).

Travail détaché: sur la base d'une mission IGAS, identification des secteurs ayant
particuliérement recours au travail détaché et travaux sur un plan de résorption du
recours i ces travailleurs au sein des branches concernées.

. Evaluation de la protection sociale

Travail des séniors puis retraites : amélioration des conditions de travail des séniors,
leur role dans I'entreprise, et sur les transitions de la vie professionnelle & la retraite ;
identification des réformes a porter au systeme de retraites

Branche autonomie: création d'une branche consacrée au risque de dépendance:
prestations, financement, gouvernance (avec le Ministére des Solidarités et de la Santé
et le Ministére délégué en charge de |'Autonomie).

. Financement de la protection sociale

Gouvernance de 'assurance chomage : riles respectifs de I'Elat ef des partenaires
sociaux et améliorer le pilotage de I'équilibre financier de I'Assurance chomage.
Financement de la protection sociale : sur la base de projections du COR, travaux sur
le financement de la protection sociale et définition d'un plan de résorption de la dette
liée au COVID (avec le Ministere de I'économie des finances et de la relance et le
Ministere des solidarités et de la santé)
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P
I Introduction

actualité jurisprudentielle

- T.jud. Nanterre, réf., 17juin 2020, n°20/02552

- le décret n°2020-508 du 2mai 2020 réduit significativement
certains délais relatifs a la consultation et nformation du
CSE dans le contexte de la crise sanitaire de la Covid-19.

pour le tribunal, la réduction des délais n'est pas
Inconventionnelle

Les dispositions des articles10 etl1l de la directive 89/391/CEE
du 12juin 1989, du preambule et des articlesl et4 de la directive
2002714/CE du 11mars 2002, ainsi que des articles27 et31 de la
Charte des droits fondamentaux de I'Union européenne ne sont
pas d'application directe

Quant au droit_d un recours effectif et au proces é%uh‘ables
garantis par le Traitée de 'Union européenne et la CESDH, la
juridiction considere que la réduction des délais ne porte pas une
ah‘?‘lnTehcilspr'opor'Tlonnee aux droits du CSE au regard du but
recherché.
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- le SAF et Solidaires saisissent le Conseil d'Etat
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Introduction
actualité Jur'lspr'udenhelle

"T.confl., 8juin 2020, n° C4189

LICENCIEMENT ECONOMIQUIE

PSE

le Direccte doit controler les mesures

de prévention prises en matiere de RPS

En présence d'une opération
de restructuration assortie
d"un PSE, guel est le juge
compétent pour se Ppromomncer
sur le contréle des risgques
imduodits suar la sants et la sécorité
des salariés? Le Tribumnal

des conflits s"est promomcé

sur ce point dans ane décision
du B juin 2020. Affirmmant

gue le Direccte deoit comtrdler
les mesures d é&valuation

et de prévention prises par
Temployeur en application

de son obligation de sé&curité,
le tribunal estime gue le juge
judiciaire m"est pas compétent,
au stade de "élaboration du PSE,
POLY S Promomncer sur
Timsuffisance des mesures
prévaes sur ce point dans

1le cadre du plan et suspendre,
e cas &chéant, le projet de
restracturation.

I Repruais l.l Buni el sa=cunrisantion ol 1 ermpbosi
Jurge adlenindsorafn o
e e tl.'-rirerl-c-n.l e Bueew, wory anws
cles B el d®cisionrme el IPMieeooie, essoemt@oel ol
wcontemnticux rolail an PFSE r-f Erazer. .
ard, f.. F23F35-F-1). 1

“nnmar el el o or-
A s eior e o rdpaar
+ Do juagges elua
sansall sunsei e

=t Do puegres ol eosrmran eler

certaimess i ol eEs, MO TAarmIrTeTIL S sagris—
sanme oles 1 OIS T vifs A TIsgues sy
sciaux (RPS) gdéndcérés par e
crirrarior ayamne G 1"objer o "amn
w L o ol oo
ool Mexisterce:
o wlles
PR pear bes Ihoresc =, e juagmes
il Ccomp-EteTal ProiET S PR
TROTHOCT ST loes rscgues peaychoSocERi meldEs
ML COPTESLEA TS A Slac o ol L mmisse e osurmvae
ddu projoer ode restrascturamtiom.
Pdinis gpuaems est-ill e stacbe ole 17 Elalsaorantionm
whis PSE? La juge juddiciaire poosrrain-al
suspondre un projet oe rdeorgarisation
1-1-’I--=rll aqunes 1 TR S Pand e o les
s ol Aacloption Mo seTaionit poas
patr preveninr les RPS 2 Saisi
Wiritsarrnal cles 11ml'|iu -
o T, B

e, olams b mesuare oh oo s
alu clhvarmp oo comtrdbe ol D Vairocaies, <t
aloare ol joge adodimidsteameil, oo on
wesrysaecrart ba o pd e rrees resicloses1Tes oy
purpmes joacl b W LT sl
wle 1Molaligganiomn de s i e cla

reruin bors oo = fa o mmise omn oeueyre ole
wel wwny wlna o uawmesra e oves ales 1Tl
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Introduction
actualité jurisprudentielle

rapport annuel de la cour de cassation

25 111 affaires enregistrées

24 495 A t Tableau 2.18 - REPARTITION DES POURVOIS JUGES PAR LA CHAMBRE SOCIALE
aITe S hors désistaments, irrecevabilité, rectifications et autres
Cassation sans

{gzai;:!
Rapport annuel B
Téléchargez le Rapport annuel 2019 en version pdf =57 "
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I - Les actions de prévention a mettre en
oeuvre au nom de l'obligation de sécurite

MRS QUELLES MESURES L'EMPLOYEUR DOIT-IL PRENDRE
D_”__T_"m" POUR PROTEGER LA SANTE DE SES SALARIES FACE AU VIRUS ?

S

L’employeur est responsable de la
santé et de la sécurité de ses
salariés. La loi prévoit gu'il doit prendre
des mesures de prévention et veiller a
I'adaptation de ces mesures pour tenir
compte du changement des circonstances.
Une crise sanitaire est un changement de
circonstances qui doit le conduire & s'assu-
rer que les mesures qu'il met en ceuvre
habituellement sont toujours adaptées ou
daoivent I'étre pour protéger les salariés
contre les risques de contamination.

Il en va de Pintérét des salariés mais
aussi des entreprises car la présence
des salariés & leur poste dépendra large-
ment de leur confiance dans la capacité de
I'entreprise & répondre & leurs inguiétudes
et & les protéger contre les risques spéci-
fiques liés au virus, notamment ceux qui
sont en contact avec les clients.

L'employeur doit donc réévaluer ses
risques.

Ce n'est pas forcément une démarche
lourde.

Il doit concrétement passer en revue les
circonstances dans lesquelles les salaries
peuvent étre exposes au virus et mettre
en ceuvre les mesures nécessaires
pour éviter ou, a défaut, limiter

au plus bas le risque :

= feletravail ;

= organisation du travail (régles de dis-
fances sociales) ;

» gquipements (écrans ou éloignement
des guichets. ) ;

= information ,

= sensibilisation et consignes de travail.

Le dialogue dans I'entreprise revét une im-
portance essentielle en situation de crise.
Les représentants du personnel, en par-
ticulier les representants de proxi-
mité et le CSE sont bien placés pour
aider a identifier les situations a risque au
guotidien et la faisabilité reelle des actions
gue 'employeur envisage de mettre en
oceuvre. lls peuvent anticiper les questions
pratiques puis participer a la diffusion de
I''nformation auprés de leurs collegues

Les réunions
doivent de pre-

3
m férence étre
fenues en visio-

conference.
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ART. L. 4121-1

L employeur prend les mesures
nécessaires pour assurer la sécurité
et protéger la santé physique et
mentale des fravailleurs.

Ces mesures comprennent :

1° Des actions de prévention des
risques professionnels

2° Des actions d'information et de
formation :

3° La mise en place d'une
organisation et de moyens adaptés.

L employeur veille a I'adaptation de
ces mesures pour tenir compte du
changement des circonstances et
tendre a |'amélioration des
situations existantes

Rappel du contexte légal
obligation de sécurité

- Analyse du texte
. Genese : directive UE 1991

"ixe deux obligations pour
‘employeur

- extension ciiu champ de |la

/% Sar}‘re men‘rale la

foid 17/

- Contenu de l'obligation :

' feRiE e

gn‘rer}sé 75 /Z%Bléga‘rlon de résultat :
- Bbs alogi 0

- Effectivité de I'obligation
volu1 £8i%n‘re air France /

oC

- admis éjon sur ce fondement du

prejudice anxieté

bilan et perspectives
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I - Les actions de prévention a mettre en oeuvre au nom de l'obligation de sécurité

A/ Réévaluer les risques

NTE DE CHIve
«FE ZONE OU CIRCULE
VEMENT LE VIRUS*

~www.gouvernement.frfinfo-coronavirus

Dans les 14 jours suivant votre retour

« Surveillez votre température 2 fois par jour

fréquentation de lieux e trouvent des
personnes fragiles (hépitaux, maternités,
établissements d’hébergement pour personnes
agées.)

+ Lavez-vous les mains réguliérement

En cas de fievre ou sensation de fievre, toux,
difficultés a respirer

o
% 2019-nCoV 7

gus avez des questio

Initialement gestion
* des salariés expatriés

* des salariés en mission

Puis gestion confinement et déconfinement

* mise a jour DUER

* mise en place PCA /PRA
* documents du Ministere
* role SST
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A/ Réévaluer les risques
Mise a jour du Document Unique
d'Evaluations des Risques

finalité

mise a jour <<

DUER

commen‘l'

Identifier




Pourquoi mettre a jour le DUER

obligation

Dans la FAQ gouvernementale, la Direction
Générale du Travail a confirmé

que “L’actualisation du document unique
d’évaluation des risques prévue a l'article R.
4121-2 du code du travail est nécessaire du
fait de l’épidémie actuelle liée au virus Covid-
19

Sanctions :

Sanction pénale : contravention 5eme
catégorie

Sanction civile : faute inexcusable

action des syndicats en référé

DUER recense
|"'ensemble des risques
pour la santé et la
sécurité du personnel
dans |'entreprise, afin
de tenir compte des
risques nouveaux qui
peuvent etre générés
par une crise sanitaire
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Comment mettre a jour le DUER

- Identifier, pour chacune des unités de travail de lentreprise, toutes les situations de
Idﬂnﬂﬂer travail dans lesquelles les conditions de transmission du virus sont présentes et
analyser les circonstances d'exposition des travailleurs

fivaluer les risques de contamination selon la méme méthode que celle utilisée
pour |'évaluation des autres risques professionnels

- | Planifier, prioriser et mettre en ceuvre des mesures de

avrsall prévention
N pmanﬁn“daméﬂ organisationnelle

prévention technique

Cette démarche doit étre menée en lien avec les représentants du personnel (Comité Soctal et Economique -
CSE), les travailleurs et Je CMSM et peut s'appuyer sur les différents acteurs de la santé au travall et leurs

travaux (INRS, CRAMIF, {nspection du travail, branche professionnelle...).
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1) Mettre en place
le teletravail

Quelle prevention
organisationnelle ?

Autant que possible

Donner les moyens 3) Organiser le
le renvoyer & son domicile Maintenir les contacts De facon a limiter au
informer les autres . .
salariés maximum le risque
. de contagion
2) Organiser la

. ae
communication

Temps d'échange et
cellule d'écoute

érieures
IRP / CSE
= es




Quelle prévention 1) Nettoyage et désinfection des surfaces
techniq ue? Avant et apres a prise de poste

Détergents classiques pour nettoyer

Produits virucides pour décontaminer

si salarié refuse
Utilisation de materiel a usage unique si possible

* il appartient a I'employeur
de faire respecter mesures
* possible sanction
disciplinaire

2) Mesures barrieres

- Distanciation sociale 3) EPI si nécessaire

- Se laver les mains en arrivant et
régulierement

- Tousser ou éternuer dans son Lunettes
coude Blouses

- Utiliser des mouchoirs jetables

- Eviter les embrassades,
poignées de main...

Masques




exemple de DUER mis a jour

Pour chague métier, une
diférenciation a été faite
auniveau de valuation
du risque entreles
miétiers sédentaires du
type fanction
administrative, auditeurs,
commerciad,.... puis
nfirmidre.

CORIVAIRUS COV-1
IEHPL OE UER M D

Les mentians figurant en rouge sont d adapter en fonction de la situation.
Cet exemple vous est mis d disposition d titre indicatif Son contenu est d adapter en fonction de la structure de votre
DUER, des unités de travail,de leur expositions au risque, des mesures de prévention prévues...

Etude de I'unité de travail X : COMMERCIAUX / TECHNICO-COMMERCIAUX (Localisation)
Répartition du temps: X % travail sur écran - Y % téléphone - Z % en déplacement

Biologique  Oui Depuis janvier 2020 une Contamination avec Mise en place d'un Plan de continuité d activité
épidémie de Coronavirus symptames liés 4 une aa@._ﬁﬁnm_._qﬁ__&a%s% révenir
COVID-19{ex2019-nCoV) infection respiratoire |a propagation de | pidémie au sein de XXX:
siest propagée depuis la iy ;

Chine. + Restriction des déplacements selon les
recommandations duministére de la Santé
Le Coronavirus COVID-19 (mise & jour quotidienne en fonction de
se transmet par des [‘évolution de la situation)
gouttelettes émises par une e i
personne malade, en + Mise & disposition desolutions
particulier lors de contacts hydraalcooliqueset de lingettes
étroits (mode de desinfectantes
Maﬁ%z_ér | Renforcement des équipes chargées du
rienne et contact manuel). ' I i

_ ménage des locaux aﬁsaﬁmﬁ
Les commerciaux se avec nettoyage adapté de tous les claviers,
déplacent 3 'extérieur pour poignées de portes et sanitaires
rencantrer des clients avec S
lesquelsilsrentrent en + Mise & disposition par linfirmiére et selon
contact

les cas, de masques n_dwn_ﬁ_mﬂ&ma FFP2
le décidé,

en fonction du protoco

COTATION DU AISIUE

Pour déterminer les conditions
d'exposition du salarié, et ainsi
Evaluer le risque, trois indicateurs
sont utilisés:

+ |aprobabilité d'occurrence :la
fréquence etfoula durée

dexpasition du salarié au danger
' sﬂﬁ_ﬁs e
”_E_ﬁ_m_ﬁ_emm _muﬁ%m
susceptible de se produire

+ Lapondération: les actions
Tises en ceuvre pour maitriser le
risque

Lensemble des mesures
prises dans le cadre

du PCA sont communiguées
aux salariés par voie
d'Infranet et d'extranet

Trés probable = 10: Exposition
permanente (quotidien, ala chaine),
> 50 % du temps de travail

Probable = 7: Exposition répuliére
(quotidien et court ou hebdomadaire
et long), 30a 50 % du temps de travail

Possible = 3: Exposition occasionnelle
{hebdomadaire et court ou long),
10330 % du temps de travail

Improbable= 1

Exposition exceptionnelle
{annuelle ou pluriannuelle)
10% du temps de travail

Majeur = 10
Mort ou incapacité de travail
permanente

Critique=7
Accident de travail ou maladie
professionnelle avec effets irréversible

ﬁﬂw_s.n_ﬂﬁi_sﬁ_aw
s o)
Bénin=1
S

0,35 32

Lemédecin dutravall sur la
question du critérede la
gravité 3 quantifier (qui est
Egalement lié 3 [état général
desanté des personnes) a
conseillé de partir d'un taux
delétalité duvirus de 3%, ce
qui correspond 4 un risque
aseriewx etune cite 3,

Citel
Aucune mesure de maitrise
des risques

Cite05
Protection individuelle
Qumestresorganisationnelles

Cote0,35

Protection individuelle

et mesures organisationnelles
Cite02

Protection collective et/ou moyen
maximal de utte cantre le risque

Le critére de gravité peut étre

isagé en fonction du tauxde
|etalite sachant guil est
principalement lié ala santé de la
personne qui est une donnée
confidentielle et nan connue de
['entreprise.

Les commerciaux peuvent étre
amenés 4 se déplacer dans |e cadre
deleurs fonctions & l'extérieur, ce
quiaugmente le risque de
contaminations (d'o un taux de
pondération 40,35 et non pas 30,2
CoMME paur une assistante)



A/ Réévaluer les risques
activer un Plan Continuité Activité
puis un Plan de Retour a I'Activité

- ce n'est pas une obligation prévue par le
code du travail selon I'affaire amazone
I'interdiction des

rassemblements +100

- Mettre a disposition des salariés des équipements de
protection individuelle N
personnes nintegre pas

masque chirurgical, masque de protection, masque anti projection, les limitations a la liberté
savon désinfectant, solution hydro-alcoolique, etc.), en et el
particulier pour les salariés exposés au risque (nofamment les Ul A e
expatriés, détachés ou en déplacement dans des zones touchées
ou susceptibles d'@tre prochainement touchées par le
Coronavirus 2019-nCoV et les salariés en contact avec des
personnes en provenance ou susceptible de provenir des zones

touchées par I'épidémie).
Information
. o o \ . . .z e ————
- Organiser des actions de formation a destination des salariés [oue i commmonone |

susceptibles d'étre exposés au Coronavirus 2019-nCo.

- Planifier des nettoyages et désinfections réguliéres des
locaux et des outils'dé travail en cas d'exposition ou de risque
d'exposition au Coronavirus 2019-nCoV.

&

e Que doit faire une personne
de retour d' e ?

- Recourir a des heures supplémentaires et, sous certaines
conditions, allonger la duree quotidienne et/ou hebdomadaire de
travail, suspendre le repos quotidien et/ou hebdomadaire et/ou
déroger a la durée du travail de nuit afin de pallier 'absence des
salariés placés dans l'impossibilité de travailler.
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- Prévoir éventuellement un accompagnement psychologique des
salariés susceptibles d'avoir été exposés ou d'etre exposés au

Coronavirus 2019-nCoV. (risque burn out ou bore out) w.,..n,,m.g.:::»;o.w.'....,

Vous avez des questions ?




» Distancezm
» Sens de circulation
» Accueil obligatoire

¥ Délimitation des places avec
distances de sécurité

¥ Nombre de places adapté

¥ Pas de chaise supplémentaire

- Prise température > Adaptation pour respect
distance de sécurité

- Gel hydro alcoolique

- Gants 4 paires
changement toutes les 2 h

- Rappel du protocole
obligatoire de sécurité
sanitaire

> Suppression de place

> Marquage sol, banc, casier
individuel

- Poubelle spécifique a pédale

Panneaux plastifies des consignes

droit du travail face au coronavirus : bilan et perspectives




A/ Réévaluer les risques
Fiches metiers élaborées par le Ministere

Coronavirus-COVID-19 - Fiches conseils métiers pour
les salariés et les employeurs

Par secteur professionnel ou par métier

publié le : 27 03 20 - mise ajour : 09.04_ 20

T e 200

Retrouvez ici les fiches conseils édités par le ministére du Travail pour aider les salariés et les employeurs
dans la mise en ceuvre des mesures de protection contre le COVID-19 sur les lieux de travail.

Téléchargez-les et partagez-les avec vos salariés ou vos collégues. Consultez egalement le site
internet de votre fédération professionnelle pour compléter votre information.

Fiches conseil métiers face au covid 19

Le ministére du Travail, avec le concours de l'Anses, du réseau Assurance maladie risques professionnels, de
I'INRS, de I'Anact et des medecins du travail coordonnés par Présance, a redige des fiches conseils destinées aux
employeurs, qui est responsable de la santé et de la securité de ses salariés, mais qui seront utiles aussi a tous
les travailleurs, pour se proteger des risques de contamination au COVID-19.

Agriculture, élevage et agroalimentaire

» Fiche "Activités agricoles™ | Telecharger la fiche

» Fiche "Trawvail saisonnier™ | Telecharger la fiche

» Fiche "Trawvail filiére cheval™ | Telecharger la fiche
» Fiche "Travail dans I'élevage” | Telecharger la fiche
» Fiche "Trawvail en abattoir™ | Télecharger la fiche

Commerce de détail, restauration, hotellerie
» Fiche "Trawvail en caisse” | Téléecharger la fiche
» Fiche "Travail dans un commerce de détail” | Télecharger la fiche
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A/ Réévaluer les risques
Protocole de déeconfinement / protocole sanitaire

Analyse
*Quelle valeur juridique ?
« débat juridique
« soft law

‘Le contenu
 plutot technique
* Place du dialogue social
* pérennité mesures ?

Le protocole sanitaire en entreprise
du ler/9 a été actualisé le 17/9

la durée d'isolement des contacts « a
risque » d'une personne atteinte de la
Covid-19 est réduite de 14 a 7 jours, un

test étant réalisé le septieme jour.

| — Mesures barriéres et de distanciation physique p 5
Il- Recommandations en termes de jauge par espace p 6
ouvert ’

Ill- Gestion des flux de personnes p 8

IV- Les équipements de protection individuelle (EPI) p 12

V - Les tests de dépistage p,1 5
VI - Le protocole de prise en charge d'une personne p 17
symptomatique et de ses contacts rapprochés i

VIl - La prise de température p,1 8
VIII- Nettoyage et désinfection p.1 9

Le ministére du Travail publie un questions-réponses
sur le protocole sanitaire en entreprise

Comment poser I'obligation de port du masque ? Le télétravail

doit-il €tre accordé au salarié qui le demande ? Qui peut étre
désigné référent Covid-19 ?

publiée sur son site le 7 septembre, afin d'accompagner les
entreprises mettant en ceuvre le protocole sanitaire du
1er septembre

14 septembre 2020.

Alors que le protocole sanitaire en entreprise n'est pas contraignant juridiqguement, quelle réglementation et quelles actions peuvent étre
mobilisées par |'inspection du travail pour e faire appliquer ? La Direction génerale du travail répond & cette question dans une fiche du
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A/ Réévaluer les risques

Dispositions exceptionnelles visant a adapter les conditions d'exercice des
missions des services de santé au travail a l'urgence sanitaire

* Ordonnance n° 2020-385 du ler avril 2020
e Décrets n° 2020-410 du 8 avril et n° 2020-549 du 11 mai

diffusion messages
prévention contre
le risque de

contagion médecin du travail applicable
peut procéder a des tests : )
) de dépistage selon jusquat 31
appui dans la protocole défini LEEE
définition et mise en
oeuvre mesures de

” : : médecin du travail
prévention adéquates

peut prescrire un arrét de travail
établir une déclaration d'interruption de travail

accompaghement
entreprises amenées a
accroitre ou adapter
leur activité.

Jamel
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L& son coté, le salarie
ad-esse cet avis, dans les
deux jours suivant |a datz
d'interruption de travail,
a I'organisme d'assuranca

maladie dont il reléve.

Le médecin du travail
etahblt, le cas echeant, la Il transmet cette |ettre
lettre d'avis sans délai ausaarie et a
d'interruption de travail I'amiployeur concerné.
du salarié cancerne.




A/ Réévaluer les risques

Dispositions exceptionnelles visant a adapter les conditions d'exercice des

missions des services de santé au travail a I'urgence sanitaire

possibilité

de report
mais
choix

laissé au médecin

pas de report

le médecin du travail en informe I'employeur
et le travailleur, en leur communiquant la
date a laquelle la visite est reprogrammée

*1°. La visite d'information et de prévention (VIP) initiale,
2°. Le renouvellement de la visite d'information et de
prévention,
3°. Le renouvellement de 'examen d’aptitude et la visite

*En aucun cas, les visites et examens médicaux suivants ne peuvent faire 'objet d’'un report. Ils
E 1 tes et d t t f Tobjet d” t. 11

devront donc étre réalisés aux échéances prévues compte tenu des regles fixées par le code du travail,
telles qu’elles sont détaillées dans cette fiche.

1°. La visite d'information et de prévention (VIP) initiale concernant :

a) Les travailleurs handicapés ;

b) Les travailleurs agés de moins de 18 ans ;

c¢) Les travailleurs qui déclarent étre titulaires d’'une pension d’invalidité ;

d) Les femmes enceintes, venant d’accoucher ou allaitantes ;

e) Les travailleurs de nuit ;

f) Les travailleurs exposés a des champs électromagnétiques affectés a des postes pour lesquels les
valeurs limites d’exposition fixées a 'article R. 4453-3 du Code du travailsont dépassées ;

2°. [’examen médical d’aptitude initial dans le cadre du suivi individuel renforcé ;

3°. Le renouvellement de 'examen d’aptitude pour les travailleurs exposés a des rayons ionisants
classés en catégorie A.

droit du travail face au coronavirus : bilan et perspectives



Obligation du port du masque dans les entreprises
depuis le 1¢" septembre

Le Point

Et dans les entreprises ?

Depuis le 1% septembre, le port du masque est systématisé dans les espaces clos et partagés au sein des
entreprises et des associations (salles de réunion, open-space, couloirs vestiaires, bureaux partagés...). Des
dérogations sont prévues :

Cela concerne donc les bureaux collectifs, les « salles de
réunion, couloirs, vestiaires, open space », mais pas les
moyenne) dés lors que bureauXdndividuels. o
* les conditions de ventilation/aération fonctionnelle sont conformes & la réglementation ; . -y

» dans les bureaux ol une seule personne est présente;
» en atelier (car les salariés sont souvent amenés & effectuer des efforts physiques plus infenses que la

* le nombre de personnes présentes dans | zone de travail est limité,;
* ces personnes respectent la plus grande distance possible entre elles et portent une visiére.

Que risque-t-on i [on ne respecte pas cette obligation ? adla char'ge de

Les personnes qui ne respectent pas cette mesure peuvent se voir infliger une amende de 135 € Encas de I'emp l Oyeu r
récidive dans les 15 jours, [amende passe 3 1500 €,

pbe de la sanction

# | Asavoir: Le prix des masques chirurgicaux reste plafonné 95 centimes deuros jusqu'au
10 janvier 2021,
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I - Les actions de prévention a mettre en oeuvre au nom de l'obligation de sécurité

B/ Le dialogue avec le CSE

Selon une étude de la ANDRH
81 % des DRH affirment

qu’ils ont maintenu sans difficulté les
relations sociales alors méme que le
contexte a radicalement bouleversé
les calendriers de négociation, la
tenue des CSE, etc.

Au final, 92 % des RH estiment que
les mesures prises dans le cadre de la
crise du coronavirus ont bien été
accueillies par les salariés et les
représentants du personnel.

textes

role
fonctionnement
réunions

délais

possibilité
d'instaurer par délibération
une commission covid

Creation instance unique

Entreprises

Entreprises +50 salariés

entre 11 et 50 salariés

* Employeur
)} * Assiste de
collaborateurs

8 Délégation du
# personnel

» Médecin du
travail

* Services
sécurité

n
<)
>
o=l
-
(]
<)
o8
n
~
0]
o8
-
<)
@)
(o]
—
o=
o)
n
=
~
o=
>
(o]
g
e
~
o
(5]
—~
=)
o]
o)
(]
—
o=
(2]
>
[ay]
~
-
=]
e
+
o=
o
~
e




B/ Le dialogue avec le CSE

Textes aménageant le CSE

* L'article 11 de la loi n° 2020-290 du 23 mars 2020, dite loi
d'urgence pour faire face a |'épidémie de Covid-19, avait habilité
le Gouvernement aux fins de prendre les mesures dérogatoires
relatives aux institutions représentatives du personnel

 ordonnance n° 2020-389 du ler avril 2020
- décret n° 2020-419 du 10 avril 2020

- sur les axes de simplification du fonctionnement du CSE
(élections, visioconférence)

- ordonnances 2020-460 du 22 avril 2020 et n°® 2020-507 du 2 mai
+ décrets n°® 2020-460 et n° 2020-508 du 2 mai 2020
« sur les modalités d'information et consultation du CSE
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* & la demande de deux de ses

membres, le CSE peut tre réuni sur des P r‘i nc i paux r'ales du CSE

sujets relevant de la santé, la sécurité ou
les conditions de travail.

* Un membre du CSE constatant un
danger grave et imminent peut faire

Jjouer son droit d'alerte. Q/R 26 féVl“ mise a jOUl" 4 CWf‘il

*sur « la marche générale de |'entreprise », ce qui comprend notamment |'obligation de lui demander
un avis en cas de changement de "conditions d'emploi, de travail (...) et tout aménagement important
modifiant les conditions de santé et de sécurité ou les conditions de travail' (C. trav. art. L
2312-8).

*sujets propres d la continuité et/ou la reprise de I'activité : modifications dans |'organisation du
travail (généralisation du télétravail, travail par équipe alternée, etc.), dans les aménagements des
locaux, mesures de protection des salariés, etfc.

CO“SU'TGT'O” ‘mesures d'urgence en matiere de durée de travail, de congés payés, de JRTT et de jours CET,

prévues par |'ordonnance n°2020-323 du 25 mars 2020, il peut informer son CSE concomitamment

a la mise en ceuvre de sa décision, la consultation devant avoir lieu ensuite, dans le délai d'1 mois.

*La consultation du CSE sur le dispositif d'activité partielle est également possible postérieuremey

d sa mise en ceuvre.

* il participe a |'identification et |'évaluation des risques professionnels

* il peut procéder a des inspections en matiére de santé, de sécurité et
santé des conditions de travail (article L. 2312-13 du Code du travail)

* il est consulté sur les équipements de protection individuelle, tant au
sujet de leur mise a disposition que de leur utilisation

sécurité
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Fonctionnement CSE

1 - CSE & Protocole électoral

Suspension des Prorogation des Protection

spécifique
applicable

processus mandats en
électoraux cours

2- Signature des accords
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Négociation a
distance
(principe de
loyauté)

Dispositif

Signature électronique de

électronique ou

recueil avis des
mandatement

salariés
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Tenue des réunions a distance

~

« Visioconférence
» Conférence téléphonique
* Messagerie instantanée a titre subsidiaire

+ aprées information de ses membres, sans avoir a conclure un accord et sans limitation
du nombre de réunions par année civile )

- 2 jours si ODJ ordinaire A

- 3 jours si consultations obligatoires

* depuis le 3 mai jusqu’au 23 aott, le délai de convocation du
CSE passe de 3 jours a 2 jours )

Par exemple, dans le cadre du plan de continuité d’activité, il est
souhaitable de mettre en place une sorte "d’accord de méthode"

avec les élus, qui précise, en fonction des nouvelles priorités
émergentes, les conditions dans lesquelles les institutions
représentatives du personnel peuvent étre ameneées a continuer a
fonctionner en environnement dégradeé.
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Les nouveaux délais

de consultation et d'expertise du CSE

L'ordonnance no 2020-460 du 22 avril et le Décret no 2020-508, 2 mai 2020 adaptant
temporairement les délais relatifs a la consultation et |'information du CSE afin de faire face
aux conséquences de la propagation de I'épidémie de Covid-19

\

* les consultations dont 'objet est « de faire face aux conséquences économiques,
financiéres et sociales de la propagation de l'épidémie de Covid-19 »

* les consultations dont la loi n’a pas fixé de délais spécifiques (article R 2312-5

du code du travail) avec néanmoins quelques exceptions.
2 mois a 11 jours J

1 mois a 8 jours

* il concerne les délais de communication de 'ordre du jour (prévus a Iarticle 1¢*
de 'ordonnance n° 2020-507 du 2 mai 2020) dont les consultations concernent
des mesures ayant pour objectif de faire face aux conséquences de 1'épidémie

* 1l harmonise les durées des différents dispositifs mis en place
* 2 jours
: J

\

* il a pour effet d’appliquer les délais raccourcis méme en présence de
dispositions conventionnelles contraires (délais prévus a I'article R 2312-6 du
code du travail)

DNCa N LN Wl - et de réduire les délais d’expertise (prévus aux articles R 2315-45 et suivant du
code du travail). )
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employeur a 24 h




Demandes d’informations

* ['expert demande & l'employeur, au plus tard
dans les 24 heures de sa désignation, toutes les
informations complémentaires qu'il juge
nécessaires a la réalisation de sa mission.
L'employeur répond a cette demande dans les

24 heures.

Contestation

e Pour chacun des cas de recours prévus a [‘arti
. 2315-86 du code du travail, I'employeur saisit
le juge dans un délai de 48 heures.

expertise CS

Mission et colit

» ['expert notifie a 'employeur le coiit
prévisionnel, I'étendue et la durée d'expertise
dans un délai de 48 heures a compter de sa
désignation ou, si une demande a été adressée a
I'employeur, 24 heures a compter de la réponse
apportée ce dernier.

Exceptions

Ces delais ne s'appliquent pas aux :

» procédures de licenciement de 10 salariés ou
plus dans une méme période de 30jours

+ accords de performance collective

Remise du rapport

» |'expert remet son rapport au plus tard 24
heures avant |'expiration des délais prévus en
cas d'intervention d'une ou plusieurs expertises
dans le cadre de consultation se déroulant a la

fois au niveau du CSEC et d'un ou plusieurs CSEE.

Date d'effet

entre le 3 mai et le 23 aoiit 2020.

» Toutefois, lorsque les délais qui ont commenc
courir antérieurement a cette date ne sont pas
encore échus, I'employeur a la faculté
d'interrompre la procédure en cours et
d'engager, a compter de cette méme date, une
nouvelle procédure de consultation
conformément aux nouvelles régles en vigueur




IT - Les réactions en cas de manquement
a l'obligation de sécurité

Réactions

usage
d du droit de retrait

Risque référé

de recours devant le TJ

actions en
responsabilité
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\ A) Usage du droit de retrait
) Notion
NN C. trav. art. L. 4131-1

Situation
Droil dalerle

Nroit de retrait

Son exercice ne doit pas crée

QUL URE ROUVEIE &

dangergrave stimminent

Invoqué par salariés du Louvre, chauffeurs, enseignants, Carrefour ..

www.bing.com/videos/search?q=droit+de+retrait+coronavirus&ru=%2fvideos%2fsearch%3fq%3ddroit%2bde%2bretrait%2bcor
onavirus%26FORM%3dHDRSC44view=detail&mid=D8076ED927CB2F517 AE9D8076ED927CB2F517 AE9&&FORM=VDRVRV
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*

A) Usage du droit de retrait

Conditions

L'appréciation se fait au cas
par cas

Covid-19 », 28 février 2020, Q/R 21.

Le document souligne que peut tre )
considéré U”? i
autorisee par les
comme « grave » tout danger susceptible de pouvairs publics
produire Un accident ou ufie maladie
entrdainant la mort ou paraissant devoir
entrdiner une incapacite permanente ou ;
temporaire prolongée La mise
mminent ». tout d en place de toutes [es
comme « imminent », tout danger S
susceptible de se réaliser brufalement dans mesures d ygiene et
un délai rapproché sanitaires nécessaires

En cas de doute sur les motifs
d'exercice d'un droit de retrait

Droit de retrait
contacter la médecine du fravail: C'est elle pourralttre
qui conndit |'environnement de travail. Elle considéré comme
peut aussi fournir des conseils aux eeitime
employés. g

se référer a la fiche métier

droit de retrait /civisme

* Ne pas étre un tablissement recevant du
public et ayant une activité non-
essentielle (lste arrétée pordécret).

* e pas exercer une activite susceptible
d'étre exercee a distance (telétravail...

vInformer les calaries des « gestes-
barrieres ¥ (lavages fréquents des mains
garder une distance respectable avec autrui

‘.

* Veiller au respect de ces preconisations.

* Mettre a la disposition des salariés du
materiel  d'hygiene [sovon ou gel
hydroalcooligue ..) ; et, eventuellement, du
materiel de protection selon les secteurs
(gants, masques....
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A) Usage du droit de retrait
Conséquences

e droit de
retrait est

legitime

Le droit de
retrait est
illégitime

possible contentieux
2 questions

le retrait est-il [égitime ?
la sanction est-elle proportionnée
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B/ Risque de recours

1/ action en référé la procédure

par les syndicats

devant ..
les décisions
le Tribunal Judiciaire

2/ actions responsabilité pénale

en responsabilite

(=}

=

responsabilité civile
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« Action devant Pale social




1/ Action en référé par les syndicats
devant le Tribunal Judiciaire

- La procédure

- action menée par syndicat

- devant le tribunal judiciaire

. référé d'heure a heure

- procédure sans audience
dématérialisée

. articles 6, alinéa ler, 7, alinéas ler et

3, et 8 de'l'ord. n° 2020-304 du 25
mars 2020 prise en application de la loi
n° 2020-290 du 23 mars 2020

- Les avocats de chacune des parties ont échangé

I'ensemble de leurs conclusions et de leurs piéces
justificatives dans le cadre d'un protocole et d'un
calendrier fixés par le tribunal

- directement auprés du juge en ce qui concerne les

conclusions

- par l'intermédiaire d'une plateforme

hébergement sécurisée et agréé par le
ministére de la justice en ce qui concerne les
pieces.

. Les décisions

TdJ Paris, 9 avr. 2020
n°® 20/52223 La poste

CA Versailles, 24 avr. 2020
n° 20/01993 Amazone

TdJ lille 24 avril 2020
n°® 20/00395 Carrefour

TdJ Le Havre, 7 mai1 2020
n°® 20/00143 Renault
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TJ Paris, 9 avr. 2020 n°® 20/52223 La poste

A A Le juge considere que la POSTE a procédé a une évaluation des
_ " risques insuffisante.

.(.. . . " " . - " " . S ,
D p—— &/ La situation de crise sanitaire algue ne peut n__m_umjmm_, la société |a
] \

L Poste de son obligation également spécifique d’information du
[ f personnel
a”...n_.“_.___m_._ﬂ 'employeur se doit d’établir un document d’évaluation des risques
nique

Cette obligation releve du devoir de prévention de 'employeur.

Le Tribunal Judiciaire de Paris ordonne a |a Poste de diffuser un
DUERP a jour dans les meilleurs délais. Elle doit y associer les
services de santé au Travail, les IRP, les syndicats et les personnes
concernes.
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CA Versailles, 24 avr. 2020 n° 20/01993 Amazone

Rappel des faits

Amazon France est pointée du doigt par les syndicats, au motif que la direction ne se
soucierait pas assez de la protection de ses équipes contre le risque de contamination.
Des membres du personnel ont fait valoir leur droit de retrait, tandis que plusieurs
alertes pour « danger grave et imminent » ont été déclenchées.

Une restriction d'activité limité aux produits alimentaires et

médicaux

Le juge des référés du tribunal judiciaire de Nanterre TJ Nanterre, 14 avr. 2020, n° 20/00503 a
imposé a la société Amazon de restreindre son activité aux commandes de produits alimentaires et
médicaux, jugeant trop élevé le degré d'exposition des salariés a des risques de contamination par le
Covid-19.

La Cour d'appel de Versailles a confirmé |I'ordonnance du tribunal de Nanterre du 14.04.20 imposant a
AMAZON de réaliser une évaluation des risques professionnels liés a I'épidémie de COVID-19 et de
limiter la livraison des produits dans |'attente de cette évaluation :

Refus de prise en charge au titre de |'activité partielle

Amazon France s'est vu refuser sa demande en vue de bénéficier du chomage partiel, a
annoncé, lundi 4 mai, le ministére du travail.

« La réponse a été négative, car la fermeture des sites de I'entreprise n'est pas liée a une
baisse d'activité mais a une décision de justice. Et le chbmage partiel n'est pas prévu pour
cela », explique-t-on au cabinet de la ministre du travail, Muriel Pénicaud.
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CA Versailles, 24 avr. 2020 n° 20/01993 Amazone

Pour les juges "la société Amazon n’a pas pris des
mesures suffisantes pour préserver la santé des

salariés lls observent que "bien qu’alertée par les

‘entrée des sites (portique tournant), syndicats" et "les inspecteurs du travail, la
* dans les vestiaires, direction de I'entreprise a pris des mesures
e lors des interventions d’entreprises extérieures, au jour le jour, sans plan d’ensemble

’

* lors de la manipulation des colis et au regard de |a maitrisé comme |'exigeaient 'organisation
nécessaire distanciation sociale". , .
de I’entreprise

e 2

lls relevent aussi le manque d’information individualisée des salariés et de formation

* "s’agissant de son obligation de formation des salariés de I'entreprise, du personnel intérimaire et des
prestataires provenant d’entreprises extérieures qui interviennent sur le site". Il n’est "pas établi que les

documents de formation produits aux débats aient été portés a la connaissance de chaque personne
présente sur le site et expliqués".

® La cour d’appel estime a cet égard que "la diffusion sur deux écrans de télévision installés dans la salle de
pause et de réfectoire des 'slides' préparés par la direction” constatée sur un site "ne suffit pas a satisfaire a
I'obligation d’information qui doit étre individualisée selon les postes de travail".




T'actualité du 28 mai 2020 EEQ

> Exposition des salarids au Covid-19: |z risque panal pourTemployeur, analysé par Brune Serizay
”AlSuNs > Covid-19; comment arganiser les entretiens professlonnels en 20207

> Coronavifus: les modalités de la raprse & a3 a Ve ey
> Garance prend des mesores pour promowolr [a diversité

SU |:| AI_[S le dossier juridicque
> Montants du rvenu o soldart atv u 1¥ 12020

QUOTIDIEN

I'actualité

LIAISONS SOCIALES PRESSE

SANTE AU TRAVAIL

Exposition des salariés au Covid-19: le risque
pénal pour 'employeur, analysé par Bruno Serizay

2/ Actions en responsabilite
Responsabilité pénale

le risque de poursuite pénale

tableaux de synthése des infractions dans le code pénal et dans le
code du travail

qui peut €tre poursuivi

* la personne morale

* le chef d'entreprise ou son délégataire de pouvoirs
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TABLEAU SYNTHETIQUE
Responsabilité de l'employeur pour infractions non intentionnelles

Type Catégorie Article de lo1 Texte de loi Fonctionnement de l'infraction
d'infraction
Délit Mise en C. pén., Le fait d'exposer directement autrui & un Il s'agit d'une infraction obstacle, qui existe en l'absence de tout résultat
danger de la art, 223-1 risque immeédiat de mort ou de blessures dommageable.
personne de nature a entrer une mutilation ou une
mﬁrfmte’permanelfre paria v:o!ar?on . Obligation particuliére de prudence ou de sécurité : celle qui impose un modéle
Risques causés SR feentrnd delibérke d nnk oiNi gution de conduite circonstancié' (et non général®).

d'amende.

A autrui particuliére de prudence ou de sécurité
imposée par la loi ou le réglement est puni
d'un an d'emprisonnement et de 15000€

La jurisprudence a toutefois tendance a faire d'obligations rédigées de facon
générale les obligations particuliéres visées par le texte, si bien que l'on peut se

demander si ce n'est pas « toute la partie réglementaire du code du travail relative a
la santé et la sécurité qui constitue la source textuelle d'obligations particuliéres de
sécurité mises & la charge de lemployeur™ ». V. infra* pour des exemples.

La notion de réglement doit étre entendue au sens constitutionnel et
administratif du terme: elle couvre les régles édictées par le président de la
République, le Premier ministre, les ministres, les préfets et les diverses
autorités territoriales a l'exclusion des actes qui n'émanent pas de l'autorité
publique.

Violation manifestement délibérée : suppose la démonstration d'une hostilité a
la norme (peut découler de la violation réitérée d'une obligation, de la violation
d'une pluralité d'obligations, ou de la violation d'une obligation postérieure a
une mise en demeure). L'agent doit avoir agi en pleine connaissance de la norme
violée (appréciation in concreto). La connaissance du danger/du risque est
implicitement comprise dans la transgression.

ces 3 éléments de l'infraction semblent

difficiles a réunir pour I'épidémie covid 19

Exposer directement autrul 2 un nsque immediat - le danger doit etre certan

actuel et non hypothetique.

Le manguement doit étre la cause directe et immeéediate du risque anquel a &
EXpOSE autrui

Mais il n'est pas exige que le manquement soit la cause exclusive du dommage’
11 o'est pas necessaire gquun ters soit effectivement en danger, il suffit quil a
P exister.

Exemple: defaillance de l'employeur dans la mise en ceuvre de la protection d
public et des salarieés contre I'inhalation de poussieres d'amiante produites ps

les travaux entrepris’.




——— e ———

Delits

Atteintes
involontaires
a l'integrite
physiquede la
personne

C.pen.,
art. 221-6

C.pen.,
art. 222-19

Le fait de causer, dans les conditions et selon
les distinctions prevues a larticle 121-3, par
maladresse, inafention,
négligence ou manguement @ une obligation
de prudence ou de sécurite imposée par la loi
ot le réglement, la mort d autrui constifue un
homicide involontaire puni de trois ans
demgrisonnement ¢f de 45000€ damende

imprudence,

En tas de violation manifestement deélibérée
dune obligation particuli#re de prudence ou
de sécuritd imposée par [a loi ou le réglement,
les peines encourues sont porides & cng ans
d'emprisonnement et & 75000€ damende.

Le fait de causer d autrui, dansles conditions
et selom les distinctions prevues a larticle 121-
3, par maladresse, imprudence, inattention,
negligence ou manguement & une obligation
de prudence ou de securite impesde par la loi
ou le réglement, une incapeciié totale de
travail pendant plus de trots mois est pum de
deux ans demprisonnement ef de 30000€
d'amende.

En cas de violation manifestement deliberée
d'une obligation particultére de prudence ou
de séturité imposée par la loi ou le réglement,
les peines encourues sont porides 4 trois ans
d'emprisonnement et @ 45000€ damends.

C. pén.,
art. 222-10

Le fait de causer & autrut, par la viclation
manifestement deliberee dune obligation
particuliére de prudince ou de sécuritd
imposée par la lot ou le réglement, une
incapacite totale de travail d'une duree
inférieure ou egale a trois mois, est puni
d'un an demprisonnement et de 15000€
d amende.

Ces principes s appliguent a l'ensemble des infractions d atteintes involontaires
a l'integnite phyvsique des personnes.

Causalite : elle doit &tre certaine mais elle peut &tre directe ou indirecte.

Faute:
En cas de causalite directe, une faute simple suffit

En cas de causalite indirecte (non définie par la loi) et s'agissant des personnes
physiques (C. pén., art. 121-3, al 47), la faute doit étre qualifice/aggravee (ence
gui concerne les personnes morales, une faute simple suffit méme en cas de

causalité indirects) :

= violation de facon manifestement deliberee une obligation particuliere de
prudence ou de sécurité prévue par la loi ou le reglement (v supra} — sapprede
in concrete: I'auteur sait guil enfreint des regles predses imposees par la loi ou
le réglement. La consdence de [a transgression doit étre démontree.

Exemple: I'agent qui confie 3 un salarie des travaux sur des installations
electrigues sans lui avoir dispense une formation approprige et sans lui avoir

» faute {d'imprudence ou de neglizence - sapprédie in abstracto : Fagent aurait dit
savoir, en tenant compte des cdrconstances de lieux, de temps et de personnes)
caracterisée qui exposait autrui 4 un risque d'une particuliere gravite que 'agent
ne pouvait ignorer : suppose une grave negligence face a des nisques dont l'agent
aurait dii avoir conscience/T'absence de reaction pour parer a un risque grave
pour autrui

Exemple: une = simple formation sur le tas, Fabsence de formalisation des procédures
de travail, [inexistence dune coordination des manouvres» dans le cadre du
chargement d'eléments d'une grue sur un semi-remorque « constifuent une faute
caraci¢risee» de la part de l'employeur™.




Contraventions

C. pen.,
art. R 625-2

Hors les cas prévus par les articles 222-20 et
222-20-1, le fait de causer & autrui, par
maladresse, imprudence, inattention,
négligence ou manguement d une obligation
de sécurite ou de prudence imposée par la loi
ou le réglement, dans les conditions ef selon
les distinctions prévues a l'article121-3, une

incapacité fotale de travail dune durée

inférieure ou égale d trois mois est puni de

e

Famende prévue pour les contraventions de
la 3¢ classe.

C. pen.,
art. B 622-1

Hors le cas prévu par Tarticle R 625-3, le
fait, par maladresse, imprudence,
inattention, négligence ou manguement 4
une obligation de sécurité ou de prudence
imposée par la loi ou le réglement, dans les
conditions et selon les distinctions prévues a
Particle121-3, de porter atteinte a [intégrite
d autriei sans qu'il en résulte d incapacite

totale de travail est puni de lamende prévue
pour les contraventions de la 7 classe™




*Exemples d'obligations penalement sanctionnees par le code du travail, pouvant étre qualifiees d obligations « particulieres » au sens des textes susvises

Delit Non-respect C. trav,, Est puni d'une amende de 10 000 €, Iz fait Elément matériel : le fait de méconnaitre les dispositions limitativement
desréglesde | art L 4741 pour lemployeur ou son delegataire de énumérées par l'article et les décrets en Conseil d'Etat {ex : 1°2002-460 du 4
sante et de méconnaitre par sa faute personnelle les avril 2002 relatif i la protection geénérale des personnes contre les dangers des
el dispositions suivantes ef celles des decrets en L.
securite rayonnements ionisants).
Conseil d Etat pris pour lewr application : =
T Titres ler, Il et IV ainsi que section 2 du - : =
chapitre [V du titre V du livre Jer ; Peut résulter d'un acte positif ou dun manquement.
Z Titre Il du livre I ;
T Livre Il ; Elément moral : exigence d'une faute. Aucune intention coupable n'est requise,
& Livre IV ; le simple constat qu'une prescription obligatoire n'a pas &té respectee suffisant
3 Titre ler, chapitres T et IV & VI du titre II, en princpe a caractériser la faute et, partant, l'infraction
chapitre IV du titre IT et titre IV du livre V;
& Chagitre I du titre Il du present livre. Acte positif : par ex, fourniture aun salarie d'un dispositif de protection
individuelle® non conforme aux prescriptions Iegales ou réglementaires™.
La récidive est punie d un emprisonnement
dun an et £ une amende de 30 000€. : e . = 2
Manquement : par ex, avoir omis dorganiser une formation pratique et
Damievide st appligui aitand e fois il y m..mﬁ.nﬂ_u-..._m..w en matiere de securite an w.mnhmmnm&.mw &uﬁm,muq -
a de travailleurs de Tentreprise concernes avoir omis de mettre en place les dispositifs de securits exiges par les
indépendamment du nombre dinfractions | Prescriptions legales ou reglementaires, et ce, totalement™ ou partiellement™,
relevdes dans le procés-verbal prévu a avoir omis damenager les locaux de travail™ ou de les maintenir dans un &tat
Farticle L 8113-7. constant de proprete™,
avoir omis de fowrnir un equipement de travail adapte au travailleur
intérimaire™",
avoir omis de veiller a I'utilisation effective du matériel mis a disposition des
salaries™ (dicr. o 65-48, 8 janv. 1965, art. 16, JO 20 janv, p. 519, abrogé décr. w* 2004
924, 1" sept. 2004, JO 3 sept, p. 15636} (Crim. 9 mars 1999, P, Dr. owvrier 1999, 307, obs.
M. Richevaux).
Contravention Defaut de C.trav., Le fait de ne pas transcrire ou de ne pas
transcription art. R 4741-1 mettre d jour les résultats de [évaluation des
b s risques, dans les conditions prevues aux
jour du DUER articles B 4121-1 et R. 4121-2, est puni de

Famende prévue pour les contraventions de
cinguiéme classe.

Ta réridine sot rémarimmds ranfarmfiment sne




LOT n° 2020-546 du 11 mai 2020

prorogeant |'état d'urgence sanitaire et complétant ses dispositions

Art. 121-3 d de pénal = - art 1L 11 MAT créée l'article L. 3136-2 du
dgfiniﬂon de l:: code pena Code de la santé publique : « article 121-3 du
responsabilité pénale code pénal est applicable en tenant compte des

compétences, du pouvoir et des moyens dont
disposait lauteur des faits dans la situation de
crise ayant justifié I'€tat d'urgence sanitaire,
ainsi que de la nature de ses missions ou de ses
Intentionnel fonctions, notamment en tant qu'autorité locale
ou employeur ».

 Loi offre donc une certaine protection

Délibéré *Mise en danger

*Négligence
*Manquement a une
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obligation de sécurité, S' : A
e applique a
Re§ponsablllte tous décideurs
p%rlé?ilten%?]ur Pendant la chargés
* Contribuer a la . : durée de I'état d’exécuter les
réalisation du intentionnel :
Non d _ : d'urgence mesures de
intentionnel ommage = fonction du ), ,
«Non prise des contexte Iétat durgence
mesures pour |'éviter sanitaire




2/ Actions en responsabilité

Responsabilité civile

Ord. n° 2020-595, 20 ma

2020, JO 21 mai

précise, entre autres, les regles
applicables aux juridictions de
I'ordre judiciaire statuant en
matiere non pénale

rupture contrat

* soit pour la
contester

* soit pour l'initier

manquement
obligation sécurité

ACTIONS

Pole social

si AT/MP

action
possible

si Faute

inexcusable
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COVID-19 contractée au travail :
AT ou maladie professionnelle ?

O Reconnaissance automatique du COVID-19 en
maladie professionnelle pour les soignants

* un fait Annonce du 21/04/2020 par le Ministre de la santé :
: "volonté du gouvernement d'octroyer, par ordonnand
accidentel une reconnaissance automatique du Covid-19 en
« une lésion maladie professionnelle pour tous les soignants, que '
) qu'ils soient et quel que soit leur lieu d'exercice" S
* un lien entre 5
. . S
travail et fait Q Analyse ;
: 2
accidentel différence de traitement entre les catégories de salariés 2
exposés de maniere identique au virus =
Les non soignants devront suivre la procédure classique de Jj
reconnaissance 2
S
} } remise en cause de la procédure classique de reconnaissance %
presumee des AT-MP S
5
Q Suite
reconnue en =
' Plusieurs syndicats demandent que soit défini par ordonnancg >
labsence de "le caractére irréfragable de la maladie professionnelle g
tableau par Covid-19 aux non-soighants exposés dans les mémes g
le CRRMP si conditions », et que le COVID soit ajouté de -
e Sl maniere exceptionnelle au tableau des maladies é
IPT>25 % professionnelles.

Un fonds d'indemnisation spécifique pourrait étre créé.

Réponse du gouvernement toujours en attente



Actualité covid 19 |
Décret n® 2020-1131 du 14 septembre 2020 relatif a la reconnaissance en
maladies professionnelles des pathologies liées a une infection au SARS-CoV2

Covid-19 : reconnaissance en maladie
professionnelle pour les malades severement
atteints

Publié l= 17 septembre 2020 - Direction de linformation legale et administrative (Premier ministre)

I Le statut de maladie professionnelle est désormais accordé automatiquement
/ aux personnels soignants qui ont développé une forme grave du Covid-19
q: i ayant nécessité un apport d'oxygéne, ainsi que le prévoit un décret paru au
Qi Journal officiel le 15 septembre 2020. Les autres travailleurs doivent passer
'I)..;; devant un comité d'experts pour bénéficier de cette reconnaissance. Service-

Credits : © Yakobchuk Olena - AdobeStock
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apres-midi
La gestion de l'activité des salariés

- T Execution du contrat de travail

Le Télétravalil

- 1/ Organiser le télétravail
- 2/ Aménager le travail /

verser la prime Macron SIEREGED LS T R
de travail des L'Activite partielle
+ 3/ Rompre le contrat salariés

+ IT Suspension du contrat de travail La mise 3

disposition de

] Py . salariés volontaires
- 1/ L'arret maladie

+ 2/ Le chomage partiel

* 3/ Les conges Le Ministére du Travail
a diffusé un nouveau « Questions-

Réponses » sur le report des entretiens

professionnels d’état des lieux et
Iabondement du CPF en 2020.
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I Exécution du contrat de travalil

Generalisation du telétravail et prise en compte des vulnerabilites lies a la sante

Suite au passage au stade 3 de Iépidémie, ke télétravail devient la norme pour fous les postes qui le 1 / O r‘gan iser le

e télétravail

Les salariés dits & nisques (la liste compléte est mise & jour sur e site du ministére de la santé) doivent

éire placés en télétravail ou en amét de travail en se connectant sur declare amellir.

“ .r - . P 4 °

Mesures a respecter pour les salariés pI'ESBI'Iis sur site 2 / Amenager' le 1'["0VG||

-Lasr,.lasda:ﬁstmumnmmmmm)etmmmam doivent / verser la prime

'Len\ployawmitsasswmqualesréglesmrlaﬂec&vamﬂmspedées que savars, o, ouchois sont Macron

{ métre apmmnése{qmdmmmm dmﬁﬂs
i f « Les réunions doivent éire imiées au strct nécessaite
" Les regroupemens de salariésdans des espaces réis doivent e s
Tl décnens o npensals dven 8 s u e 3/ Rompre le contrat

“ '_"'-;., Aller sur son lieu de travail nécessite un justificatif de déplacement professionnel pour motif impératif
+  emanant de 'employeur

Mesures & prendre en cas de contamination ou suspicion de contamination

L'employeur doit vailler & protéger tous les salariés, présentant ou non des symptomes (figvre et signes
respiratoires, toux ou essoufflement). Comment ?

+ Renvoyer le salarié a son domicile
+ Appeler le 15 si les symptomes sont graves.

wn
o
o=
B
O
()
joF
wn
&~
()
[oF
oS
)
=
(o]
—
o=
=
Qo
wn
=}
=~
ol
>
o]
=i
o
S
o
o
r—
-
(]
(o)
O
o]
(it
—
o=
o]
>
o]
&
+~
=i
o)
4+
o=
o
=
o)

* Informer les salariés qui ont été en contact étroit avec le salarié.
+ Nettoyer immédiatement les espaces de travail du salarié concemé.

Ministére du Travail - 2 avri 2020




1/ Organiser le télétravail

A Télétravail issu de I'ordonnance Macron 2017-
1387 du 22 sept 2017 Macron

Télétravail pendant la crise

Perspectives de I'évolution

DECONFINEME

Q/R du 9 mai 2020 « télétravail et déconfinement »
Q/R du 8 sepft,
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Le télétravail
issu de I'ordonnance Macron 2017-1387 du 22 sept 2017 Macron

notion

- télétravail régulier
* télétravail occasionnel ou ponctuel

enquéte publiée par
L'IFOP en 2018 seulement ) ) )
2 628 SIS (12 * doit étre volontaire sauf exception et
pratiquent de fagon , .
contractuelle réversible

+
<)
=)
<

—
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question de la nécessité
d'un formalisme de |'accord

AEHIAO VN ERERER YLl © est organisé dans le cadre d'un accord
du contrat de travail collectif (spécifique ou QVT ou NAO)

* ou a défaut dune charte élaborée par

encadrement I'employeur |
* ou accord du salarié par tout moyen

droit du travail face au coronavirus

perspectives

c'est accord majoritaire

Contenu minimal de lI'accord

qui se substitue
a I'ANT du 19 juil 2005

et aux clauses contractuelles pr‘evu par Ie COde dLI TI"GVGII




Le télétravail
issu de I'ordonnance Macron 2017-1387 du 22 sept 2017 Macron

# « DEMOCRATISATION » DU TELETRAVAIL
DEPUIS 2017

# teletravail encadre par # téelétravail sans charte

un accord ou une charte ou accord

A trave,rs un dialogue_ social perfonnant, le té_létravail peut étre . En I'absence de charte ou accord au sein de |’entreprise, le

encadré dans I'entreprise par un accord collectif ou une charte. télétravail peut étre mis en ceuvre par simple accord entre
employeur et salarié.

Cet accord peut déterminer notamment les enjeux suivants :
»  Le télétravail peut étre demandé par tous les salariés et par

«  Définir les objectifs sociaux et organisationnels de la mise en tout moyen (e-mail, demande orale...).
ceuvre du télétravail dans lentreprise, dans une approche
individuelle et collective.  Aucun délai de prévenance n'est nécessaire. Mais il est

préférable d'anticiper pour bien organiser le travail.
»  Définir les activités éligibles au télétravail et les impacts sur les

emplois recouvrant ces activités, *  L’employeur peut refuser la demande du salarié, mais il doit
motiver sa réponse (t&ches non compatibles...)

»  Editer un guide d’usaFes pour les salarié(e)s bénéficiaires de
la modalité de télétravail,

*  Le télétravail peut avoir lieu au domicile ou en dehors du
»  Construire les indicateurs de suivis et d'impacts du domicile, sauf si la charte ou I'accord prévoient le contraire.

télétravail sur I'activité de I'entreprise et la santé des salarié(e)s.




Organiser le télétravail
pendant le confinement

-Le principe
- Le télétravail est la solution a privilégier lorsque cela est possible
- « Covid-19 », 28 février 2020, Q/R 11 et 12

: bilan et

-Mise en place

- Les entreprises dotées d'un accord collectif ou d'une charte sur le
télétravail pourront s'appuyer dessus pour adapter leur organisation.

* En l'absence d'accord ou de charte, le télétravail reste possible, par
accord conjoint du salarié et de Iemployeur' Il suffit pour cela de
formaliser cet accord par tout moyen (c. trav. art. L. 1222-9), comme par
exemple un échange de mail ou la signature d'un document ou, pourquoi
pas, un échange de SMS.

- Le salarié qui refuserait toute mesure de télétravail dans ce contexte
serait fautif et pourrait €tre sanctionné par I'employeur.
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Maintenir le télétravail apres le déconfinement

employeur peut-il me refuser le télétrava

Si votre employeur estime que les conditions de reprise d'activité sont conformes aux
consignes sanitaires sur votre lieu de travail.

Dans tous les cas, votre employeur doit motiver le refus. Depuis le 17 mars et jusqu’a
nouvel ordre, le télétravail doit étre systématiquement privilégié. L'employeur doit donc
démontrer que la présence sur le lieu de travail est indispensable au fonctionnement de
I'activité.

ERN
MINISTERE
DU TRAVAIL
o

Depuis 11 mai, le gouvernement privilégie encore le télétravail
mais Q/R du 9 mai 2020 lI'employeur peut refuser mais doit
motiver

Q/R 8 sept : mode d'organisation recommandé

Telétravail : ouverture d’'une négociation aux ambitions incertaifte

La deélégation patronale a finalement accepté l'ouverture d'une négociation interprofessionnelle sur le télétravail
22 septembre, jour de l'achévement de I'’élaboration du diagnostic paritaire (v. l'article dédié au diagnostic). Cependant,
prévient-elle, la négociation doit aboutir sur un accord qui ne doit étre « ni normatif ni prescriptif ». De son coté,
'ensemble des organisations syndicales de salariés entend aboutir a la conclusion d'un accord national interprofessiong
susceptible de rénover le cadre juridique du télétravail.

droit du travail face au coronavirus : bilan et

perspectives

23/09/2020 - Liaisons sociales Quotidien - L'actualite




Conséquences juridico-RH

Commun

« Imposée dans un
delai court

- Pas de
preparation
prealable

LES PRINCIPAUX RISQUES
ET CYBERMENACES LIES AU TELETRAVAIL

s B

L'hameconnage g: ngiciels Les faux ordres de
|phishing] Lr mware| de donnaas virement (FOVI/BEC)

Tous ces conseils en détail sur I B CYBERMALVEILLANCE.GOUV.FR
=EZ2 Assistance et prévention du risque numérque

www.cybermalveillance.gouv.fr

Salaries Employeurs

Environnement
personnel et

= Equiper chaque
salarie (materiel,

familial VPN..)
Autonomie « Securiser le
Isolement travail a distance

(acces,
données...)

= Organiser le
temps de travail

= S'assurer du droit
a la deconnexion

Hyper-connexion
Desequilibre vie
pro/perso

-

Possible contentieux

Heures supplémentaires
burn out, équilibre vie , frais

pbe des conditions de travail, respect vie privée, de protection

des données

Pbe productivité et garde enfants
demandé aux employeurs d'étre compréhensifs et d'en tenir
compte dans leurs relations avec leurs salariés

La ministre du Travail a
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droit du travail face au coronavirus

perspectives




68% des cadres «préts a

Per'SPeC'l'iveS déménager»

sensibiliser Le diagnostic paritaire
-suite crise et souhait salariés, faut le travailleur finalisé le 22 septembre
mener une réflexion sur nouveaux et les managers fait le point sur les conditions de développement
modes d'organisation du travail du télétravail suite a la crise sanitaire liée a la

. PP pandémie de Covid-19. Il distingue le télétravail
le RH doit réfléchir sur apports et régulier ou occasionnel, organisé dans le cadre

contraintes télétravail d'une activité « normale », du télétravail mis en
formations » place en cas de circonstances exceptionnelles ou

guide d'accompagnement de force majeure. Le document pointe les
positionnement enjeux de cohésion sociale et les risques

environnementaux qui doivent &tre pris en

compte dans le cadre du dialogue social au
niveau des entreprises et des branches

préciser

- réfléchir a l'intérét d'un
accord ou d'une charte

* penser a la mise en oeuvre
effective : conditions,

management

les salariés éligibles,
le nombre de jours
- gérer les questions les heures
logistiques
- les frais

e au coronavirus : bilan et

le ministére considere que les
dispositions légales se
substituent a 'ANT

Trois catégories de frais peuvent étre

identifiees :

» les frais fixes et variables liés a la mise a . .
disposition d’un local privé pour un usage ’ Contentieux possible sur le

FTEiIEE sl ondement principe de faveur
» les frais liés a I'adaptation d'un local spécifique ; fondemen princip f u
» les frais de matériel informatique, de connexion

et fournitures diverses.




Télé-manager :
les cing principes cle a respecter

cela modifie les relations
incidence sur les modes d'évaluation
le droit disciplinaire
appréciation par les juges

question de la
fréquence, rythme
et support des
réunions

Garder le
contact

Préserver la
convivialité

Faire
confiance

liberté de choix
lieu et horaire

Développer

l'intelligence
collective

vail face au coronavirus : bilan et

faut respecter le
Allégez droit a la
le déconnexion

controle repenser le

controle



2/ Aménager les conditions de travail

- Aménager le temps de travail

Modalitas Durée du travail

- Recourir a des heures -
Periode du 25/03/20 au 31/12/20

supplémentaires

derogation aux stipulations

- Allonger la durée quotidienne et/ou Mise en place . .
conventionnelles applicables

hebdomadaire de travail,

. Suspendre le repos quotidien et/ou Duree quotidienne du travail 12 heures

hebdomadaire et/ou déroger a la Durée hebdomadaire du traval 60 heures ou 48 heures sur 12 semaines
durée du travail de nuit

Durée repos quotidien 9 heures
Repos hehdomadaire Par roulement
Possible contentieux Information immédiate CSE + DIRECCTE

Heures supplémentaires
droit au repos

droit du travail face au coronavirus : bilan et
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2/ Aménager les conditions de travail

enquéte ANDRH Rémunérations :
O Maintien intégral du salaire des

salariés placées en chomage
partiel (41 %)

Maintien de la prime sur objectifs
malgré une baisse d'activité

(32 %)

Versement de la prime
exceptionnelle de pouvoir d'achat
(36 %)

Actions de solidarité : dons de
matériel de protection et
D'hygiene (75 %), de congés (14
%) ou financiers (7 %)

Possible contentieux

principe égalité de traitement

- Verser la prime exceptionnelle

ordonnance n° 2020-385 du ler
avril 2020

- Entreprises éligibles

- Montant

le montant de la prime est
librement déterminé, seuls les 1
000 premiers euros faisant I'objet
d'une exonération.

+ Cette limite est portée a 2 000 €
pour les enfreprises couvertes par
un accord d'intéressement

- montant modulable

- un accord est possible

- Versement au plus tard le 31 aolit
2020
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3/ Rompre le contrat

Période d'essai

la rupture par I'employeur ne peut reposer que sur l'appréciation des compétences et aptitudes du
salarié pour occuper lemploi proposé. Elle devient abusive si elle est sans rapport avec les qualités
professionnelles du salarié.

» Le salarié en période d'essai est éligible au dispositif d'activité partie
STz 172 Licenciement
. conventionnelle
Rupture conventionnelle

» Suspension » Demande

Possible juridiquement

puis reprise d'autorisations
Suspension puis reprise délai homologation depuis le 26/04/20 délai _ suspendues
Opportunité variable homologation * Reprise

depuis le envisagee au

26/04/20 24/06/20

Licenciement
préférer le chomage partiel au licenciement économique
Demande d'autorisations suspendues et reprise le 26/4

le motif personnel doit étre justifié
D15/4/20 prévoit mesures d'urgence en matiere d'assurance chémaae

Période d'essai

» Prolongée si

Préavis

+* Point de départ

contrat - notification @

. . suspendu * Indemn. 2
Possible contentieux » Crise = Pas un Préavis ou 3
. motif de versement du 2
contestation rupture rupture salenEENI CUE




IT Suspension du contrat de travail

»+ 1/ L'arrét maladie
+ 2/ Le chomage partiel

- 3/ Les congés

Le Télétravalil

Ameénager le temps
de travail des L'Activite partielle
salaries

La mise a
disposition de
salariés volontaires

Le Ministere du Travail
a diffusé un nouveau « Questions-
Réponses » sur le report des entretiens
professionnels d’état des lieux et
I'abondement du CPF en 2020.
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B/ Suspension du contrat de travail

- décret du 31 janvier 2020 et 4 mars

U Salarié malade (identifié ou non coronavirus)

m IJSS Complément employeur

Arréts maladie Suppression du délaide  Sans condition d'ancienneté.

classique carence. Arrét débutant entre le 12 et 23 mars 2020 :
Condition d'ancienneté 3 jours de délai de carence. k>
requise Arrét débutant a compter du 24 mars 2020: ig
e}

Suppression du délai de carence.

] Assurés qui font 'objet d'une mesure d’isolement ou d’éviction ou de
maintien a domicile

IJSS Complément employeur
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Arrét de travail Suppression du délaide  Sans carence. $
dérogatoire par  carence. Sans condition d'ancienneté 3
la CPAM Sans condition Sans avoir a justifier de son incapacité dans les 23

d’ancienneté 48 heures. &

Sans avoir a étre soigné sur le territoire francais
ou autres états.




arréts dérogatoires
ont pris fin au 1°" mai
basculement chomage partiel

J Garde d’enfant de - de 16 ans pour fermeture scolaire

m WSS Complément employeur

Déclaration en Suppression du délaide  Sans délai de carence

ligne sur le site  carence. Sans condition d'ancienneté
ameli.fr Sans condition Sans avoir a justifier de son incapacité dans les
d'ancienneté 48 heures

: bilan et

Sans avoir a étre soigné sur le territoire francais,
états membres de la communauté européenne,
ou EEE.

[ Garde d’enfant handicapé sans limite d'age pour fermeture
d'établissement d'accueil
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Déclaration en Suppression du délaide  Délai de carence de 7 jours. %

ligne sur le site  carence. Condition d'ancienneté d’un an. 2

ameli.fr Sans condition Indemnisation complémentaire: jusqu'a 90 % 8,
d'ancienneté du salaire brut du 12 mars au 30 avril, sans

réduction au bout de 30 jours



2/ Chomage partiel
D, n°2020-325 du 25 mars 2020 ; ord, n°2020-460 22 avril 2020

L. n® 2020-734 du 17 juin 2020, JO 18 juin

-Le dispositif d'activité partielle peut tre sollicité par les entreprises dans le cadre de
circonstances a caractére exceptionnel (article R. 5122-1 du code du travail).
*Faut consulter le CSE . L'avis peut peut €tre recueilli postérieurement a la demande

‘Les demandes doivent étre déposées sur le portail dédié
(https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/) en amont du placement effectif des salariés en
activité partielle.

‘Les demandes sont instruites sous un délai de 48 h contréles
-alternance et non cumul télétravail/chémage partiel sur les fraudes
-entreprise multi-établissements peut désormais faire ses demandes en une seule fois
-ord 22 avril permet I'individualisation du chémage partiel sanctions
remboursement

11,3 MILLIONS DE SALARIES SONT sanctions pénales
PROTEGES PAR LE CHOMAGE PARTIEL"™ interdiction d'aides

e o . . ubliques pendant 5 ans
7,8 millions de salariés fin mai PEBHIASESTE

‘le contrat de travail est suspendu

-Les salariés subissent une perte de salaire imputable soit a la fermeture

temporaire de |'établissement (ou de partie de I'établissement), soit a la réduction

de I'horaire de travail habituellement pratiqué dans I'établissement en dega de la

durée |égale du travail, bénéficient dans des conditions fixées par décret en

Conseil d'Etat, d'une allocation spécifique qui est a la charge de I'Etat.

‘les salariés pergoivent une indemnité compensatrice versée par leur employeur.

‘L'employeur effectue I'avance et I'Etat remboursera : le montant a changé au 1

juin : @ hauteur de 60 % du salaire brut et non plus 70 %

* L'employeur peut ou non compléter pour un maintien de rémunération =>
outil RH . Le complément n'est plus exonéré de cotisations,
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ECONOMIE

L'Etat a déboursé prés de 17
milliards d'euros pour
financer le chomage partiel




Demande
d autorisation

prealable

Avis du CSE

Dis positif antérieur

Toutes les demandes
d'actwite partelle sont faites
en amont du placement des
salares en actvite partielle,
sauf en cas de sinistre ou
inlemperies de caractére
exceptionnel (délai de 30
Jours )

Dis positif applicable a compter de ladate

d'entrée en vigueur du Décret

Le deélai de 30 jours aprées e placement des
salanes en activité partielie est etendu au motif
& autre circonstance de caractére
exceptionnel =

Le comité social et

La demande est accompagnes de l'avis

eESures
ansitoires at
schéance

Apphcation
immediate

A pphc ation

economique dolt Slre préalablement rendu par le comité social et immedgaie
consulte en amont du econamique, silentreprise en est dotée. Far
placement en activité partielle dérogation, en cas de sinistre ou dintempdérie
des salanés de caractére exceptionnsl ou dautres
circonstances de caractére excepiionnel, cet
avis peut étre recueillli posténeurement a la
demande, et transmes dans un déla d'au phus
deux mois a8 compler de celte demande
Duree " Les demandes sonl fates Les demandes peuvenl &tre fales pour 12 | .h__.__.._.._w..__wnm_?u.:
maximale de [a pour & mosis IS immediate
periode de
demande
d’autoris ation
prealable LI | {
Maiszance de La décisiion implicite La décision mphcite dacceptation naft dans un Apphcation
la decision Jdacceptation nail dans un dékai de 48 heurss immédate mas

im plicite

d'acce ptation
Montant de
I"allocation
verses par
I'Etat et
'unédic a
I'em ployeur

Montant de
I'indem nité
versée a

I'em ployeur au
salaria

Bigibilité des |
salaries au
forfait heures
ou jours a
INannaa

delal de 15 jours a compler
de la date de recepbon de la
demande

B

rise de moins de 250
7. 74 surosheure
non travailéa/sakans
Entreprnse de plus de 250
wm_wﬁﬂ. - 7 .23 eurosfheure
non travailléelsalare

| 70 % de la rémunération

anterieure brute servant
‘assette de calcul des
CONQes payes
BEn - cas de fermeture de fout
ou partie de Métablissement

Avant ler juin Aprés ler juin

Prise en charge du chd-
mage partiel par I'Etat

100% 85%

Montant de la rémunéra-

tion versée au salarié par 70% de sa rémunération brute 70% de sa rémunération brute

I'employeur

70% de la rémunération brute 60% de la rémunération brute

Montant remboursé par

versée au salarié (donc prise en versée au salarié (donc prise

I'Etat & I'employeur .
charge de I'Etat @ 100%)

en charge de I'Etat & 85%)
En cas de fermeture de tout ou partie de
Fetablissement

ou en cas de réduction de orare de travail
pratigquee dans élablEsemsnt, a4 due
proportion de ka réduction d'horaire

uniquement jusqu'au
31 décembre 2020

. Apphcation pour
toutes ks demandes
dindemnisation au
titre des heures
chomees depus e 1
ar mars

| mchangee

| A _uﬁ_ﬂn ation
immediate
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2/ Chomage partiel
actualités activité partielle

Le gouvernement rétablit I'activité partielle pour garde d'enfant
Les salariés contraints de garder leur enfant du fait de la fermeture de son
établissement scolaire, ou parce qu'il a été en contact avec une personne porteuse
de la Covid-19, vont de nouveau pouvoir €tre indemnisés au titre de l'activité

partielle, des lors qu'ils sont dans l'incapacité de télétravailler. La remise en oeuvre
a compter de la rentrée de cette mesure, fermée depuis le 6 juillet, a été
confirmée par un communiqué du ministere de la Santé du 9 septembre.

EMPLOI ET CHOMAGE
Activite partielle : les listes des secteurs bénéficiant d’'un taux majoré sont remaniées

Un dacret du 10 septembre modifie les listes des secteurs qui benéficient d'une prise en charge intégrale des indemnités d'activité partielle en
raison de l'impact particulier qu'a eu 'épidémie de Covid-19 sur leur activité. Quatre secteurs dont deux nouveaux rejoignent la liste des ceux qui
relévent du tourisme, de Uhotellerie, de la restauration, du sport, de la culture, du transport aérien et de l'événementiel et qui bénéficient
directement de la majoration. Sept autres sont ajoutés a la liste des secteurs dont l'activité dépend des secteurs de la premiére liste et ouvre le
taux majoré aux entreprises ayant subi une diminution de chiffre d'affaires d'au moins 80 % durant la période comprise entre le 15 mars et le
15 mai 2020.

Le dispositif exceptionnel d'activité partielle devrait laisser sa place a un

dispositif d'activité partielle de nouveau réformé a compter du ler novembre.

Projet d'ordonnance et un projet de décret transmis a la CNNCEFP le 4 septembre.
Plusieurs modalités retouchées

taux de I'indemnité revus a la baisse et respectivement fixés a 60 % et 36 %.

Néanmoins les secteurs et les entreprises les plus touchés pourraient continuer a bénéficier de taux
majorés jusqu'a la fin de I'année 2020.

En outre, les textes prévoient que le taux de I'allocation d'activité partielle de longue durée (APLD)
resterait fixée a 60 % apres le ler octobre et ne serait donc pas ramené a 56%
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Modalites
Periode

Mise en place

Nombre

Délai prevenance

Autre

pbe comptabilité chomage
partiel et reliquat CP

RTT, CET, jours repos
forfait
du 25/03/20 au 31/12/20
accord d’entreprise /

Decision unilaterale
de branche

Imposition de 10 jours
+
Modification des jours de
repos déja poses

Imposition de 6 jours
+
Déplacement des congés
déja poses

1 jour franc

Suspension du droit a
congé simultané pour les
couples
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conclusion : l'avenir pour faire face
L'accord de performance collective

- Texte : Article L2254-2
« Issu Ord n°2017-1385 du 22 septembre 2017 - art. 3

¢ les accords de réduction du temps de travail (ARTT), de mobilité interne (AMI), de préservation et de
développement de 1I’emploi (APDE), ainsi que de maintien de I’emploi (AME) sont refondus en un seul dispositif.

+ La loi de ratification a changé le nom et modifié le régime

371 accords de performance
collective (APC) conclus

jusqu'en juin 2020

- Plan du texte
» Conditions pour faire un accord de performance collective

* Contenu de 1’accord
- Effets

- Réaction du salarié
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* Rupture du contrat




1/ Conditions pour faire
un accord de performance collective

I. - Afin de répondre aux
nécessités liées au
fonctionnement de
I'entreprise ou en vue de
préserver, ou de
développer |'emploi, un
accord de performance
collective peut :

- aménager la durée du
travail, ses modalités
d'organisation et de
répartition

- aménager la rémunération
au sens de l'article L.
3221-3 dans le respect
des salaires minima
hiérarchiques mentionnés
au 1° du I de I'article L.
2253-1 ;

- déterminer les conditions

de la mobilité

professionnelle ou

?.eogr'aphique intferne a
entreprise.

Conditions
tres

quand négocier ? somgles

Pour répondre a des necessites liees au fonctionnement de
I'entreprise ou pour preserver ou développer I'emploi

L3
- -
-

AMENAGER LES ADAPTER LA AGIR SUR LA
ORGANISATIONS DE REMUNERATION MOBILITE
TRAVAIL
Revoir la structure de Développer la mobilité
Réduire, adapter, la rémunération, professionnelle ou
annualiser le temps de supprimer /modifier geographique au sein
travail une prime, réduire la de l'entreprise

ACCORD DE PERFORMANCE COLLECTIVE
(C. trav., art. L. 2254-2 )

ACCORD D'ENTREPRISE

droit du travail face au coronavirus : bilan et perspectives

majoration des HS




1/ Conditions pour faire
un accord de performance collective

avec qui négocier ?

< AVEC QUI CONCLURE UN ACCORD DE
PERFORMANCE COLLECTIVE ?

Privilegier I'implication de tous pour la réussite du projet

ORGANISATIONS . MODES ASSOCIER LE CSE
SYNDICALES DEROGATOIRES

REPRESENTATIVES Au regard des impacts
- . A défaut de délégué sur les conditions de

Accord majoritaire syndical (C. trav., art. travail et la marche
(C. trav., art. L. L. 2232-12 L. 2235-6) générale de
2232-12) I'entreprise
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2/Contenu de l'accord
de performance collective

II. - L'accord définit dans son préambule ses objectifs et peut
préciser :

1° Les modalités d'information des salariés sur son application et son
suivi ]P_endan‘r toute sa durée, ainsi que, le cas échéant, |'examen de la
situation des salariés au terme de | accord ;

2° Les conditions dans lesquelles fournissent des efforts )
proportionnés a ceux demandés aux salariés pendant toute sa durée :

- les dirigeants salariés exergant dans le périmetre de |'accord ;

- les mandataires sociaux et les actionnaires, dans le respect des
compétences des organes d'administration et de surveillance ;

3° Les modalités selon lesquelles sont conciliées la vie |
professionnelle et la vie personnelle et familiale des salariés ;

4° Les modalités d'accompagnement des salariés ainsi que
I"'abondement du compte personnel de formation au-dela du montant
minimal défini au décret mentionné au VI du présent article.

Les disgosli‘rions des articles L. 3121-41 L. 3121-42, L. 3121-44 et L.
3121-47 s'appliquent si |'accord meT en place ou modifie un dispositif
d’aménagement du temps de travail sur une période de référence
supérieure a la semaine.

Les articles L. 3121-53 a L. 3121-66 s'a_rpliquenf\sill'accor‘d met en
lace ou modifie un disposiiit de forfait annuel, a |'exception de
article L. 3121-55 et du 5° du I de |'article L. 3121-64 en cas de

simple modificafion.

['accord définit dans son

préambule ses objectifs
peut préciser modalités

L'accord peut prévoir des
dispositions contraires aux

clauses du contrat
travail.

Caractere obligatoire :
substituent de plein droit

de
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3/ Effets de I'APC

REFUS DU SALARIE LICENCIEMENT
Dans un delai d'un mois apres Motif autonome qui n'est
information individuelle du pas de nature

salarie economique
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Conclusion
le questions/réponses sur internet

ET QUANDP U NE sAIS PAS & QUE TU PoISs
TU NE SAIS REFPONPEE OU TU sSAIS QUE TU POIS _
PAS, TU REPONPRE << JE NE SAIS PAS > = Jial UN PEBUT
FREPONDPS JE NE rE MIGRAINE.
Quol = SAIS PAS.

——p

B S\ TR EINENeNT
x A NMEDABS

Dialogue social Emploi Droit du travail Santé au travail Formation professionnelle

Accuei Actualités Lactualité du ministére Coronavirus : Questions/réponses pour les entreprises et les salariés

Coronavirus : Questions/réponses pour les entreprises et les salariés

publié le : 26.02.20 - mise ajour : 09.04.20

W Activité partielle | Emploi | Télétravail

LT e @00

Face a I'épidémie du Coronavirus-COVID-19, le ministére du Travail répond aux questions que se posent les employeurs et les salariés sur les
mesures de protection a observer au travail, sur le télétravail, sur les outils mobilisables en cas de variation de l'activité (durée du travail, activité
partielle - chdmage partiel), etc.

CONSULTEZ LE QUESTIONS-REPONSES POUR LES SALARIES ET LES ENTREPRISES
Cliquez sur votre profil pour consulter les réponses aux gquestions gque VouUs VOUS POSez.

Ed Covid 19: Je suis salarié

E Covid 19 : Je suis employeur

Pour mieux vous accompagner, cette publication est actualisée tous les jours. Consultez-la réguliérement pour vous tenir informes.

: bilan et perspectives
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